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Objetivo do Estudo desenvolvido pelos Empreendedores Privados:
Apurar contribuicoes sociais consolidadas para um setor;

Criar metodologia de afericao objetiva dos investimentos
sociais;

Definir ferramenta de planejamento de acoes futuras de RSE (*)

Metodologia inovadora definiu Indicadores para todo o setor de
energia elétrica (geracao, transmissao e distribuicao)

Resultados apurados (2001 a 2003):
« Valor Adicionado: R$ 41 Bilhoes
« Investimentos em Projetos Socio-Ambientais: R$ 5,3 Bilhoes

Proxima Apuracao:
« Dados de 2004 a 2006, divulgacao em 2007
e Metas de melhoria em todos os indicadores

RSE: Responsabilidade Social Empresarial
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Participacao de Mercado dos Empreendedores Privados acende)Brasil

Investimentos em Geracao

Ativos de Geracao Ativos de Distribuicao

« 201 Usinas * 32 Distribuidoras
* 18.000 MW instalados * 33 Milhoes de Unidades

Consumidoras
» 28% de Market Share
* 3.209 Municipios

* 66% de Market Share

®
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OK... Mas e os Investimentos Sociais?? acende)Brasil

Motivagoes para o Estudo:

1. Determinar grau e forma das contribuicoes sociais atuais dos
investidores privados em energia elétrica, de forma consolidada;

2. Criar metodologia de afericao objetiva dos investimentos sociais;

3. Definir ferramenta de planejamento de acoes futuras no campo
social.




O Tamanho do Desafio a'&é”'r”féle Brasil

1. Empresas espalhadas pelo Brasil (16 estados);

2. Informacgoes de dificil compilagao:
* dados eventualmente confidenciais;
* bancos de dados inexistentes (ou sendo estruturados);
* uniformizacao dos critérios.

3. Carater pioneiro (nao havia nenhuma referéncia de trabalhos em
nivel setorial).

—_—

Desafio aceito pela Comunitas




O Pioneirismo do Estudo aEié’r”fE:Ie Brasil

O Estudo foi concebido com objetivos desafiadores porque:

- Vai além de instrumentos disponiveis (Balanco Social, Analise
de Investimento Social, Sistematizacao de Indicadores)

- Gera uma metodologia de analise para um setor da economia e
cria um Indice de Responsabilidade Social

- Nao se preocupa com a construcao de metodologia que
permita tirar “nota boa na prova” e sim com a definicao de um
critério baseado em principios de exceléncia

- Abre a oportunidade para posterior benchmarking
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A Amostra de Empresas

DISTRIBUICAO GERAGAO

100% 100%

TOTAL TOTAL AMOSTRA TOTAL TOTAL AMOSTRA
BRASIL Acende BRASIL Acende
Brasil Brasil

« 21.582.351 unidades consumidoras atendidas

* 119.316 GWh distribuidos

acende)Brasil



A Metodologia

Periodo estudado:
« 1998
« 2001
« 2002
« 2003

Os seguintes Indicadores
foram apurados para possibilitar
o calculo do IRS e do Valor
Adicionado:

a) Indicadores Descritivos

b) Indicadores de Gestao

c) Indicadores de Resultados

(*) Nao calculados: indice de respostas inferior a 60%

indice de Responsabilidade Social Médio
(IRSmédio) calculado a partir de IRSs
parciais das seguintes dimensoes:

* Principios, Valores e Transparéncia
 Consumidores

* Publico Interno

* Fornecedores

* Financiadores (*)

* Acionistas (*)

» Governo

« Comunidade

* Meio Ambiente

Valor Adicionado calculado para os
seguintes stakeholders:

» Governo

* Financiadores
* Publico Interno
» Acionistas




A Aprendizagem e o Conhecimento Produzido acende)Brasil

* Construcao coletiva do conhecimento

* Stakeholders com interesses distintos, mas nao antagonicos

* A Distribuicao do Valor Adicionado

* O conceito e a pratica da Responsabilidade Social Empresarial:
mais que filantropia, ética e direitos humanos - estratégia; “core

business” da empresa

* O "olhar da empresa” e a necessidade de entender “outros
olhares”

* Sistema de monitoramento e avaliacao

* Porta aberta para continuidade e avancos
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O Conceito de Valor Adicionado acende)Brasil

Valor Adicionado
distribuido aos
Stakeholders

—_—  Stakeholder 1 I
—  Stakeholder 2 I

— Stakeholder 3 I
—>  Stakeholder 4 I@

Saidas Entradas
(Vendas) (Insumos)




Resultados Principais
Criacao e Distribuicao de Valor Adicionado

Valor Adicionado

2001 2002 2003 Total
R$ R$ R$ R$
% bilnoes % bilhoes % bilnoes % Dbilhoes
Governo 50,7% 6.1 39,4% 5.9 59,9% 8.3 49, 7% 20.3
Financiadores 38,5% 4.7 58,4% 8.8 22.8% 3.1 40,6% 16.6
Publico Interno 9.7% 1.2 10,3% 1.5 12,0% 1.7 10,7% 4.4
Acionistas 1,0% 0.1 -8,1% (1.2) 5,3% 0.7 -0,9% (0.3)
100,0% 12.1 100,0% 15.1 100,0% 13.8 100,0% 41.0

« O Governo ficou com metade dos R$41 bilhoes de valor adicionado

* Os Acionistas tiveram perda de valor



Resultados Principais
Investimentos Sociais

institut

acende)Brasil

[R$ mil]

Investimentos Sociais

2001

839.866

2002

1.232.186

2003

1.273.893

Total (R$)

3.339.939

Valores investidos nas comunidades interna e externa nas rubricas:

- alimentacao,

* previdéncia privada,
* saude,

» educacao,

 cultura,

 capacitacao e desenvolvimento profissional,

 saneamento,
» esporte,
« combate a fome e outros.
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Resultados Principais acende)Brasil

Investimentos Ambientais

[R$ mil] 2001 2002 2003 Total (R$)
Investimentos
Ambientais 676.592 755.236 426.590 1.858.418

Valores investidos em:

- viabilizagao ambiental de projetos de geracao (em fase final de implantacao);
» sustentabilidade ambiental de projetos de geracao e distribuicao ja

existentes.

Observacao Relevante: queda dos investimentos ambientais gerada pela
auséncia de novos projetos (setor nao atraiu investidores privados)



Resultados Principais

Construcao do indice de Responsabilidade Social do

institut

acen

de)Brasil

Setor

IRS IRS

(Valor Médio) (Maior Valor)

Governo 77 100
Consumidores 66 95
Principios, Valores e Transparéncia 63 100
Comunidade 58 80
Meio Ambiente 56 75
Publico interno 52 76
Fornecedores 41 83

- Interpretacao dos numeros:

 Uso dos numeros:

* Planejamento de agoes futuras
* Uso de empresas em nivel de exceléncia como benchmarks

* 100 = nivel de exceléncia em Responsabilidade Social
 Nomeros obtidos sao medicao inicial (Baseline);
* Nao houve “ponderacao” entre as empresas (médias simples)




Resultados Principais
Dimensao “Principios, Valores e Transparéncia”

» Codigo de ética nao € um mero discurso: empresas desenvolvem
acoes concretas para sua implementacao.

* Os principios e valores éticos sao difundidos por 8 das 13 empresas
da amostra, sendo que 6 delas tém procedimentos ativos de
monitoramento dos mesmos.

* O dialogo com os stakeholders é preocupacao para 10 das 13
empresas da amostra, sendo que 7 buscam dar consequéncia ao
mesmo.

* Nenhuma das empresas da amostra foi denunciada por pratica de
concorréncia desleal.




Resultados Principais

. dos ! acende)Brasil
Dimensao “Consumidores”

 Mais de 21.500.000 de unidades consumidoras atendidos.

» Tarifa sem impostos permaneceram estaveis no periodo analisado
(indicando o aumento dos tributos na tarifa final).

« Aumento de 96% do Baixa Renda (2001 a 2003) tanto em termos de
energia distribuida quanto em termos de consumidores atendidos:
1.200.000 unidades consumidores (ou 5,7% do mercado brasileiro).

* Qualidade de atendimento: menos de 1 minuto de espera ao telefone.

* Qualidade no fornecimento de energia: nos ultimos 5 anos, reducao
de 55% no numero de interrupcoes e na duracao de interrupcoes.

. 11 das 14 empresas com desempenho bom ou 6timo em relacao ao
Indice de Responsabilidade Empresarial para a categoria.



Resultados Principais

Dimensao “Publico Interno” acende)Brasil

* 19.500 empregos diretos para a amostra analisada.
 Valor Adicionado distribuido: R$4,4 bilhoes (2001 a 2003).

* Investimentos sociais internos: R$3,0 bilhdes (2001 a 2003):
 alimentacao, previdéncia privada, saude, educacao, cultura,
capacitacao e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-
creche, participacao nos lucros ou resultados, transporte e outros.

* Diversidade: 35% dos empregados e 32% dos gerentes sao
afro-descendentes (amostra de 3 empresas com dados disponiveis).

* 3 empresas estao certificadas para a BS 8800 (Norma Internacional)
sobre saude e seguranca do trabalhador e 4 empresas ofertam
programa para apoio a portadores de HIV.

» Participacao nos lucros beneficia 99% dos empregados.
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Resultados Principais acende)Brasil

Dimensao “Fornecedores’

* R$16 bilhdes em aquisicao de bens e servicos em 2003 (ou 48,8% da
receita bruta) para a amostra de 14 empresas.

* Inicio de processos de disseminacao de praticas de RSE junto aos
fornecedores.

« Selecao e avaliacao de fornecedores ja comeca a incluir critérios de
responsabilidade social:

- Protecao ambiental

- Proibicao de trabalho infantil

- Seguranca no trabalho

* Projetos pioneiros de treinamento de fornecedores.



institut

Resultados Principais acend

Dimensio “Acionistas” e)Brasil

e Para esses stakeholders o balanco do periodo € muito ruim.

A distribuicao de Valor Adicionado é negativa no periodo analisado.
A recuperacao de 2003 ainda é incipiente.

A insatisfacao de acionistas parece ser uma sensacao bastante
generalizada.



Resultados Principais

. cos . acende)Brasil
Dimensao “Governo

* Esse é o stakeholder mais bem posicionado no conjunto dos
demais e de outros temas de RSE.

O Governo se beneficiou com quase metade do valor adicionado
distribuido (49,7%), recebendo nada menos que R$20.3 bilhées no
periodo de 2001 a 2003. Ha, portanto, nitida desproporcao entre retorno
auferido e risco assumido.

* O desempenho do indice reflete posturas éticas referentes as
praticas anti-corrupcao e anti-propina.

 Duas empresas atingiram o nivel maximo do indice de
responsabilidade social para o stakeholder Governo.



Resultados Principais

Dimensao “Comunidade” acende)Brasil

* R$277.000.000 em investimentos sociais externos no periodo de 2001
a 2003 nas areas de educacao, cultura, saude, saneamento, esporte,
combate a fome, seguranca alimentar e outros.

 Reconhecimento pelo que as empresas estao fazendo demonstrado
pelos 87 prémios, mencoes honrosas e titulos recebidos, sendo que 8
prémios referiram-se a responsabilidade social.

« Ampliagcao de 200% e 400% das redes protegidas de energia
elétrica nas zonas rural e urbana, respectivamente.

* A profissionalizacao dos investimentos sociais esta presente
em seis empresas. Trés empresas indicam financiamento
préprio de longo prazo para seus programas sociais.
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Resultados Principais acende)Brasil

Dimensao “Meio Ambiente”

* R$1.8 bilhao em investimentos ambientais no periodo de 2001 a 2003.
* 5 empresas ja certificadas pela ISO 14.000.

No periodo analisado nao houve investimentos macicos em novos
projetos de geracao de energia, o que afetou negativamente os

investimentos ambientais.

Causas apontadas para a paralisia: indefinicoes regulatorias,
sobreoferta de energia e baixos retornos dos investimentos ja feitos.



Exemplos Praticos
Programas de Diversidade

Perfil Social, Racial e de Género das
500 Maiores Empresas do Brasil e
suas Acoes Afirmativas - Dez/2003

Participacao dos negros nas empresas brasileiras - %

Funcional 234
Funcional 3,5
Chefia
Chefia 1,6
Geréncia
Geréncia 37

Exacutivo
Exacutivo 1

institut

Participacao de pessoas com deficiéncia nas
empresas brasileiras - % (*)

M“"dﬂ—m

Brasil — 14,5

Participacao de mulheres nas empresas L

| | | | |
8 10 12 14 16

acende)Brasil

brasileiras - % )
(*) Cerca de 10% da po-
Funcional = pulagio mundial — aproxi-
Chefia 28 madamente 610 milhoes
. de pessoas — apresentam

Geréncia 18 - ST
algum tipo de deficiéncia
Executivo 9 fisica ou mental, segundo
I ] 1 1 1 1 1 1 1 estimativa da Organiza-
0 5 10 15 20 25 30 35 40

cio Mundial de Saude
(OMS). Desse grupo, 62%
fazem parte da Populacio
Economicamente Ativa —
PEA, ou seja, tém con-
dicoes para trabalhar e
produzir.




Exemplos

Programa de Diversidade — Duke Energy Brasil

acende

Diferente
todo mundo é.

Indiferente
ninguém precisa ser.

Geragdo Paranapanema




Exemplos
Programa de Diversidade

Programa Diversidade CPFL

Oportunidade de
desenvolvimento profissional
e educacional para
portadores de deficiéncia.

Indique seus amigos ou conhecidos!

As inscrigoes poderao ser feitas de,

26 de ]ulho al9 de agusto de 2005
la.0rq.br

* Caixa Postal 15026 — CEP: 01519:970 - Sae-Paule—=S

« 0800-7702050

Programa Diversidade CPFL.
A CPFL dando forca para a pessoa
com deficiéncia trabalhar.

Z
CPFL

ENERGIA

— CPFL Energia

institut

Queremos contratar pessoas
tao capacitadas quanto vocés:
portadores de deficiéncia.

Programa Diversidade CPFL.

A CPFL dando forga para a CPFl 0800 770 2050

pessoa com deficiéncia trabalhar. ENERGSA  wew.cpfl.combr

Na hora de contratar alguém,
a gente enxerga a F
vontade de trabalhar. /

METAS DE DIVERSIDADE DA CPFL

Hoje
Mulheres 13% 25%
Negros 10% 20%
Portadores de deficiencia 3% 5%

acende)Brasil



Consideracoes Finais

O Estudo é apenas o comeco de um grande trabalho;

Ha excelentes benchmarks na propria amostra de empresas
(exemplos a sequir);

O proprio trabalho ja provocou mudancas nas empresas:

“Despertar” da sensibilidade para conceitos de RSE

Importancia da medicao das acoes sociais

Foco na eficiéncia de longo prazo e sustentabilidade dos
projetos

Os critérios de exceléncia nao serao relaxados;

Diretrizes para o futuro:
Apuracao de Dados de 2004 a 2006 e divulgacao em 2007
Metas de melhoria em todos os indicadores

RSE: Responsabilidade Social Empresarial
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