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Distribuidoras querem tarifas diferenciadas

Jerson Kelman diz que seria necessario haver consenso dentro das comunidades atendidas (Foto:
Agéncia Brasil)

Proposta é de que seja permitido cobrar tarifas diferentes de acordo com o perfil do consumidor e a
qualidade do servigo

As empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil estdo pressionando a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) a rever sua politica de revisdo tarifaria. Uma possibilidade apontada pelo
Instituto Acende €& o estabelecimento de mecanismos para oferta de servigos a pregos
diferenciados, conforme a necessidade e disponibilidade de pagamento de cada consumidor.

Com a estratégia, empresas chegariam mais perto de resolver a equagado entre os custos para
aperfeicoar seu produto final e a remuneracdo que o consumidor estaria disposto a repassar por
um atendimento diferenciado. O tema foi discutido ontem no Il Férum Acende Brasil, realizado
pelo Instituto Acende Brasil.

A proposta conta com o aval das companhias presentes ao Férum. Elas defendem que o modelo
atual ndo compensa os custos para elevar a qualidade na prestagdo do servigo. Pleiteiam ainda
que o governo federal assuma posicao mais ostensiva nos programas de universalizagdo, hoje
custeados com recursos das proprias companhias, dos Estados e de taxas pagas pelo consumidor
sem que este saiba, por estarem embutidas no prego das tarifas.

O diretor-geral da Aneel, Jerson Kelman nao discorda da “personalizacdo” do atendimento, mas diz
que seria necessario haver um consenso dentro das comunidades atendidas para que o leque de
possibilidades, e seus respectivos custos, crescesse. ‘A Aneel concorda que isso desejavel, mas &
uma deciséo de natureza coletiva’, disse Kelman.

Pela proposta, o consumidor que concordar pagar mais por um abastecimento mais confiavel —
com menos interrupgdes, por exemplo — teria o direito de fazé-lo. Por outro lado, seria permitido
também que consumidores pagassem menos se o distribuidor ndo garantisse a qualidade do
abastecimento.

Especificamente para consumidores de grande porte, seria criado espago para eles tenham
preferéncia em eventual crise de indisponibilidade de energia. “O consumidor estaria pagando mais
caro todos os meses para garantir que tera a preferéncia do fornecimento em caso de restricdo do
abastecimento”, disse Kelman.

O presidente do Instituto Acende, Claudio Sales, é partidario desta flexibilizagdo no servigo. “Noés
podemos escolher o padrdo de servigo da internet que queremos em nossa casa: discada ou
banda larga, com alta ou com baixa velocidade... J& no caso da energia, é o regulador que
determina, de seu gabinete, o padréo do servigo de distribuicdo de energia e impde o custo de tal
servigo as distribuidoras e aos consumidores”, argumenta.

BENCHMARKING
Modelo forgaria operadoras a se nivelarem por cima

Um das sugestdes das companhias € a aplicagdo de modelo de ‘benchmarking’, que formaria
grupos com operadoras que atuam em mercados parecidos e que serviriam de comparagao umas
com as outras. As exigéncias feitas e permissées concedidas interagiriam melhor com aquelas
areas, além de forcar as empresas a nivelarem por cima.

A revisao tarifaria ocorre a cada quatro anos, a partir de mudangas na realidade de custos das
distribuidoras, diferente dos reajustes, que repdem a depreciacéo inflacionaria do periodo. Jerson
Kelman revela que, na area técnica da Aneel, ja estdo sendo estudadas medidas. No entanto, se
implementadas, as regras passardo a valer s6 para o terceiro ciclo de revisdo, que comeg¢a em
2011.



Ajuda financeira

O governo federal deve enviar medida proviséria ou projeto de lei ao Congresso para dar ajuda
financeira as distribuidoras de energia federais que dao prejuizos seguidos a Eletrobras. A
empresa controla as distribuidoras Ceron (RO), Eletroacre (AC), Ceal (AL), Cepisa (Pl) e Ceam
(AM). Além disso, por meio da Eletronorte, controla também a Manaus Energia (AM) e a Boa Vista
(RR). A excegao da Eletroacre, todas tém prejuizo.

(*) - O repdrter viajou a Brasilia a convite do Instituto Acende Brasil
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