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E inegavel que nos Gltimos dee
s anos o servicode lornecimen
to e energia elétrica no Brasil me
lhorow, ¢ muito, Além da propria
percepedo do consumidor sobre es-
sa evalucao, os indicadores téeni
iy |||.- i rHIrilll:II:II.1I.|-i' .1!?"!'3\'1[‘[.1'.1
melhoras significativas. Mais recen
temonle, porom, o indides '.I.I'III L1
maniendo cstaveis. Sinal de que o

segmento estd chegpando ao limite

da gqualidade do servico sem onerar

(] Jhplul do consumidor au as contas Lf . LAiLE} EF—m
LCOnmEUmichon

das distribuidoras,

Entre 1996 ¢ 2007, o8 indices
de Duracio « Fregqiicncia Eguiva-
lentes de

midor (DEC ¢ FTEC) cairam 38 ,4%

e 46,5%,; respectivamente, na mé
dia nacional, Boa parte dessa que
da e explicada pela implantagio do
merelelo de |'L':|_{t||1|i,"qll1 por incenti
vos, que estimula as distribuidoras
A Prestarcm um Servigo Com o omais
qualidade. A cada revisio tarifi-
ria, a Aneel estipula novas metas
de continuidade do fornecimentn
de choergia mais rigidas do que as
anteriores

MNaox ultimos quatrosanos, po
rem, o DEC médio brasileiro tem
ficado: na faixa de 16 horas, ¢ o
FEC, em torno de |2 vewes. Essa

Constancin gerou a |||.I'r'll'|«.'|. |.|II..'|!I-

to ag limite de reducio dos indices
aetn, afetar a rentipilivade das gis Comparativo entre a meta de FEC proposta
tribuidoras. "k uma tendencla real, pela Aneel e a média do mercado

em funcao do reculamento, Vimos

|'t1|-|.!f|| Al um |'||.|1I|1?' cin l!U\' niao

valera mais a pena fazer isso”, diz

o superintendente de Fiscalizagio

s '\L'T'\.ia.lﬂw de Eletri nLu!.- (S |-:|

da Aneel, Paule Henrigue Silvestri

Lopes.

Apesar disso, Lopes atenta em

que  algumas distribuidoras ainda

pessuem um espago consideravel

para redusir os indicadores de in-

terrupeao no fornccimento. Ay em

presas da regido Sudeste, que em

;gu-ra'l possuem indicadores melho

res devido as condigdes econdmi-
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Em estudo, um “cardapio” de qualidade

A agbncia também esta debrugada sobre novos-estudos relativos 4 gualida-
de do servigo, Um deles, que pode ser implantado ainda durante o segundo ¢-
clo de revisoes tarifirias, previ a eriagio de uma metodologia que permita aos
consumidores determinar o nivel de qualidade de servigo que desejam e quanto
eéstao dispostos a pagar por isso.

Segundo o diretor-presidente do orgio regulador, Jerson Kelman, a idéia ¢
criar uma especie de carddpio: de um lade estaria o nivel de qualidade do ser-
vigo, ¢ do vutro, o valor aser pago por ele.

“Ery vex de a Aneel decidir ‘tecnocraticamente’ as obrigagtes e as receitas das
distribuidoras, o melbor ¢ deixar a decisio para o consumidor”, disse Kelman, du-
rante a cerimonia de entrega do Prémio Abradee, em julho no Rio de Janeiro.

Outra alternativa estudada pela agéncia ¢ aumentar as metas dos indicado-
res individuais de continuidade do fornecimento de energia, o DIC ¢ o FIC.
Ainda nio ha nada definido, mas para a Aneel, diferentemente de no DEC e no
FEC, ainda hi muito espago para aumentar o rigor dos indices individuais das

unidaces consumidoras. (R

cas Tavordveis ¢ 3 maior concentra-
¢io de consumidores em sua area
de toncessdo, distorcem em par-
te a media bragileira, Distribuido-
ras mais isoladas, com areas menos
povoadas ¢ indicadores ainda altos,
tém menos pese na média,

Para a Abradce, ‘a8 concessios
nirias poderio chegar no future
a0 que ela chamia de “padrio tda re-
de”, vom indicadores de sete ho-
raz (DEC) ¢ de seis interrupgoes
(FEC). Segundo o assessor da presi-
déneia da entidade, Pedro Eugénio
Pereira, algumas concessiondrias,
coma a CPFL Paulista, jaatingiram
csse nivel. Mas empresas com den-
sidade de consumidores menar, co-
mo as distribuidoras do Norte, te-
rio um padrio de rede maior, em
torno de dew horas e nove interrup-
q'[]l."ﬁ- pnl.‘ Ay,

“0O setor como um todo pode
atingir o padrao de rede entre os
proximos quatro e oito anos. Mas
essa nao ¢ uma variavel sobre a qual
se tem contrale, Para redurir osin-
dicadores nio basta apenas a atua-
gio das distribuidoras. 8io neces-
sarias condigdes favoraveis de in-

fracestrotura das localidades; por
exemplo”, explica o dirigente.

Perda de RS 81 bilhges

| R$ 10 bilhdes

Ha quem garanta, porém, que es-
se limite entre qualidade e investi-
mento ja foi ultrapassado. De acor-
do com uma estimativa do Institute
Acende Brasil, as distribuidoras acu-

O setor de dislribuicao

de energia no Brasil

Unidades consumidoras
60 milhaes

Universalizagio do servigo
98%

Participagdo no PIB
2,2%

Receita anual bruta
R’% 100 bilhoes

Consumo total
330 mil GWhiano

Investimento anual

mulam perdas de rentabilidade de R$
81 bilhoes entre 1998 ¢ 2006 quan-
do se analisa o custo de oportunidade
do investimento, *A rentabilidade do
SELOF NAD COMPENs O Custo de opor-
tunidade do capital investido”, diz o
gerente de projetos da consultoria
Siglasul, Sebastian Butto.

Na Inglaterra, onde tambem se
aplica o modelo de regulagio por

Indicadores de satisfagdo dos consumidores
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incentivos, o indicador de inter-
rupgio no fornecimento caiv 39%
eéntre 1990 ¢ 2005, No mesmo pe-
rindo, o indice de reposicionamen-
to tarifirio (IRT) das empresas caiu

34%, e o Ebitda do sevor aumen-

tou 5 1%,

‘No Hrasil, a parecla B das em-
presas gue ji passaram pelo segun-
do ciclo de revisio tarifiria caiu,
cm media, 27% nos tltimos quatro
anos, Segunde Butto, a Aneel, por
exemplo, exige uma melhoria da
gualidade deservigo de FEC média
de 11, 37% ao ano, mas nos dltimos
quatra anos verificou-se uma redu.
¢ao anal de apenas 3%, _

A agéncia, contudo, se idefen-

de. ®A Aneel nio vai t.&lipulm' al-

go inviavel para as distribuidoras,
Toda concessiondria que sentir ne-
cessidade pode tepactuar suas me-
tas de DEC ¢ FEC vom 4 apéneia. E
todas as caracteristicas da empresa
£ao amalisadas durante a revisio ta-
rifiria”, explica Lopes,

DEC piora com Luz para Todos

Apesar da evolugio dos dltimos
anos, uma analise da média mavel
do BEC dos dltimos 12 meses atd
jusho dedte ano aponta uma ten-
déncia de aumento do indicador, ©
indice estd emy 18 horas, contra o
indicador de 16 horas observado na
miécia mavel até abril de 2008, Ou
seja, estd ocorrendo uma piora no
atendimento este ano,

A Ancel ainda estd analisando
as causas desse aumento. Uma das
hipoteses levantadas ¢ o programa
Luz para Todos, Com as novas li-
paghes do programa em drcas mais
isoladas, as equipes de manutengio
das distribuidorag levam mais tém-
po para solucionar um defeito na
rede, o que impacta diretamente o
DEC.

J& a media movel do FEC man-
tem-se estavel desde dezembro de
20062 12 veres,
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Evolugdo da média de DEC no Brasil
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