Tribuna da Regidao - 25/04/2011
Apagoes irritam moradores de varias cidades do Brasil
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A falta de luz irrita a populacdo. S6 nesse fim de semana, gauchos e cariocas
ficaram sem energia elétrica. Em S&o Paulo, concessiondria de energia esta no top
trés de reclamacdes no Procon.

S6 nesse fim de semana moradores de dois estados ficaram sem energia elétrica.
No Rio Grande do Sul, durante o feriaddao foram 211 mil pessoas. Ontem, o
temporal no Rio de Janeiro deixou varios bairros sem luz. O classico entre
Flamengo e Fluminense teve que ser interrompido duas vezes.

Em fevereiro foram dois apagdes: um na regido nordeste, durante a madrugada
varias cidades ficaram sem luz, e outro em S&o Paulo.

Afinal, o que tem provocado essas situagdes? Primeiro é preciso entender como a
luz chega a sua casa. O caminho é esse:

A usina gera energia. Depois, essa energia passa pelas torres de transmissao. A
terceira e Ultima etapa é a distribuicdo, feita pelas empresas espalhadas em cada
regido do pais. Sao elas que entregam a energia na sua casa.

"Hoje o Brasil estad numa situacdo equilibrada, eu diria até um pouco de producdo a
mais da energia que nods precisamos no nosso consumo. Os problemas estdo nos
dois elos seguintes: transmissao e distribuicdo", explica Claudio Sales, consultor de
setor elétrico.

O clima pode contribuir e muito para essas quedas de energia. "Num sistema
elétrico sempre quando se tem um volume de chuva anormal, ha ventos e tudo o
mais que levam a queda de arvores sobre a rede, isso agrava mais", diz Nelson
Hubner , diretor geral da Aneel.

Os moradores de Barueri na Grande Sao Paulo sabem disso. "Sempre que a gente
estd em casa. Trovejou, acabou a forga. No més de fevereiro nds ficamos 23 horas
sem energia", fala Alice dos Santos, doméstica.

Natanael Tenorio da Silva, corretor de imdveis, esta cansado. "A televisao queimou.
A geladeira eu mandei arrumar e agora esta ruim de novo".

No ano passado a concessionaria de energia elétrica de S3o Paulo ficou em terceiro
lugar na lista de reclamacgodes do Procon, que é o 6rgao de defesa do consumidor.
Foi a terceira empresa mais citada pelas pessoas.

Sado tantas reclamacgdes que o Procon de Sdo Paulo criou um canal especial de
atendimento as vitimas do apagdo. Tudo pode ser feito pela internet. A central de
atendimento telefonico também nao para.

Quem perde algum aparelho eletronico por causa da interrupgdo de energia tem 90
dias pra reclamar, diz o Procon. A concessiondria tem 10 dias pra fazer uma
vistoria. Se o equipamento for de uso essencial como uma geladeira, por exemplo,



essa visita tem que ser feita em um dia. Depois a empresa tem que dar uma
resposta por escrito em 15 dias. "Passados esses 15 dias a empresa deve ressarcir

o valor do aparelho ou efetuar o conserto", orienta Paulo Arthur Gdes, diretor do
Procon/SP.



