acende)Brasil

Titulo Qualidade no fornecimento de energia
Veiculo O Estado de S. Paulo
Data 04 Julho 2012
Autor Claudio J. D. Sales
Opinidao

Qualidade no fornecimento de energia

>

o
CLAUDIO J. D4
SALES

4

®

imprensa temveiculado mui-

tas matérias sobre a qualida-

de do servico de energia elé-

tricaeamaioriadelasddaen-
tender que hd uma deterioracio nesse
item. Adicione-seaissoagrande cober-
tura dada a alguns casos especificos e
seacabaconstruindouma falsapercep-
cio de que o fornecimento de energia
vai de mal a pior.

Averdade, no entanto, € que oforne-
cimento de energia melhorou muito.
Os dois indicadores regulatorios de
continuidade— aduraciiomeédiadasin-
terrupgdes (DEC) eafrequénciadein-
terrupcdes no fornecimento (FEC) —
apontam que em15anosa duracio meé-
diadas interrupcdes no Brasil foi redu-
zida em 29% e a frequéncia das inter-
rupgdes, em 49%.

A boa prestacio do servico também
seconfirma quando se compara aquali-
dade no fornecimento de energia com
outros servicos publicos: segundo pes-
quisa realizada pela CNI/Ibope, o for-
necimentode energia é omaisbemava-
liado.

Percepedes equivocadasforamagra-
vadas recentemente com a divulgacio
do “ranking de qualidade™ da agéncia
reguladora— Aneel. Apesar das supos-
tas boas inten¢fes da agéncia de “au-
mentar a transparéncia” e de incenti-

var “amelhoria continua da qualidade
do servigo”, a divulgacio do indice
maisconfundiudoque explicou.Acon-
fusdo surge do fato de seu ranking ser
construido com base no desempenho
de cada concessionaria em relacio a
sua meta. Como as metas estabeleci-
das pelaagénciavariam muito entre as
concessiondrias, o ranking acaba ten-
do pouca aderéncia ao nivel absoluto
de continuidade de servicodecadacon-
cessiondria. Trata-se deum ranking de
desempenho relativo 8 meta regulato-
ria e niio de um ranking de qualidade.

E fato que, nos tiltimos trés anos,
apesar da continua melhora da FEC,
houveumadeterioracio da DEC nacio-
nal. No entanto, ao se analisar a ques-
tdo da continuidade ¢ importante lem-
brar que a origem das falhas pode ser
diversa. Embora a face visivel para o
consumidor seja adistribuidora, o for-
necimento de energia também depen-
de dos geradores e das transmissoras.
Para que o consumidor possa desfru-
tar de energia elétrica a qualquer mo-
mento do dia ou da noite € necessario
que todos esses agentes desempe-
nhemsuas fungdesdeformacoordena-
da e acertada. Se um dos elos falhar, a
operacio de todo o sistema pode ser
colocada em xeque.

Os maiores incidentes nos tltimos
anos surgiram de falhas na transmis-
sdo. Em novembro de 2009, uma falha
nas instalacdes de Furnas resultou
num apagio que atingiu 18 Estados.
Outro grande incidente ocorreu emfe-
vereire de 2011, quando uma falha nas
instalacdes da Chesf atingiu oito Esta-

dos do Nordeste. Ambas as empresas
foram multadas pela Aneel.

Outro fator que explica parte da va-
riacdo dos indices de qualidade ¢ a uni-
versalizaciio do fornecimentode ener-
giaelétrica. A inclusio desses consumi-
dores localizados em areas distantes,
de dificil acesso, geralmente por meio
de linhas monofisicas (de menor cus-
to e mais propensas a falhas), tende a
piorar osindices de continuidade. Néo
obstante, a universalizaciio com pa-
drdes mais simples de instalacfes €
uma politicapuiblicacoerente, pois, pa-
raquem niotinhaacessoaenergiaele-
trica, interrupgdes ocasionais sfo um
mal menor.

Portanto, odebate sobreaqualidade
requer a compreensio da realidade e
das peculiaridades do setor elétrico.
Acdes balizadas em falsas percepcdes
inevitavelmenteresultarfic em maspo-
liticas publicas. Também é de sumaim-
portincia contrapor o anseio por
maior qualidade com o objetivodemo-
dicidade tarifiria. Qualidade tem um
custo e € preciso avaliar qual € o ponto
de equilibrio desejado pela sociedade.

O desafio da regulacio tarifaria con-
siste em “acertar na dose” ao definir o
nivel de qualidade para cada distribui-
dorae em estabelecer regras que indu-
zam as 63 distribuidoras de eletricida-
de nacionais a atingir e até superar
suas metas.
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A imprensa tem veiculado muitas matérias sobre a qualidade do servico de energia
elétrica e a maioria delas da a entender que ha uma deterioracdo nesse item. Adicione-
se a isso a grande cobertura dada a alguns casos especificos e se acaba construindo
uma falsa percepcao de que o fornecimento de energia vai de mal a pior.

A verdade, no entanto, é que o fornecimento de energia melhorou muito. Os dois
indicadores regulatérios de continuidade - a duracdo média das interrupcdes (DEC) e a
frequéncia de interrupcées no fornecimento (FEC) - apontam que em 15 anos a
duracdo média das interrupgdes no Brasil foi reduzida em 29% e a frequéncia das
interrupgdes, em 49%.

A boa prestacdao do servico também se confirma quando se compara a qualidade no
fornecimento de energia com outros servicos publicos: segundo pesquisa realizada
pela CNI/Ibope, o fornecimento de energia é o mais bem avaliado.

Percepcodes equivocadas foram agravadas recentemente com a divulgacdo do "ranking
de qualidade" da agéncia reguladora - Aneel. Apesar das supostas boas intencdes da
agéncia de "aumentar a transparéncia" e de incentivar "a melhoria continua da
qualidade do servico", a divulgacdo do indice mais confundiu do que explicou. A
confusdo surge do fato de seu ranking ser construido com base no desempenho de
cada concessionaria em relacdo a sua meta. Como as metas estabelecidas pela agéncia
variam muito entre as concessionarias, o ranking acaba tendo pouca aderéncia ao nivel
absoluto de continuidade de servico de cada concessionaria. Trata-se de um ranking de
desempenho relativo a meta regulatoéria e ndo de um ranking de qualidade.

E fato que, nos ultimos trés anos, apesar da continua melhora da FEC, houve uma
deterioracdo da DEC nacional. No entanto, ao se analisar a questao da continuidade é
importante lembrar que a origem das falhas pode ser diversa. Embora a face visivel
para o consumidor seja a distribuidora, o fornecimento de energia também depende
dos geradores e das transmissoras. Para que o consumidor possa desfrutar de energia
elétrica a qualquer momento do dia ou da noite é necessario que todos esses agentes
desempenhem suas funcdes de forma coordenada e acertada. Se um dos elos falhar, a
operagao de todo o sistema pode ser colocada em xeque.

Os maiores incidentes nos ultimos anos surgiram de falhas na transmissdo. Em
novembro de 2009, uma falha nas instalagcbes de Furnas resultou num apagao que
atingiu 18 Estados. Outro grande incidente ocorreu em fevereiro de 2011, quando uma
falha nas instalagdes da Chesf atingiu oito Estados do Nordeste. Ambas as empresas
foram multadas pela Aneel.

Outro fator que explica parte da variacao dos indices de qualidade é a universalizacao
do fornecimento de energia elétrica. A inclusdo desses consumidores localizados em
areas distantes, de dificil acesso, geralmente por meio de linhas monofasicas (de
menor custo e mais propensas a falhas), tende a piorar os indices de continuidade.
N3o obstante, a universalizagdo com padrées mais simples de instalacbes é uma
politica publica coerente, pois, para quem ndo tinha acesso a energia elétrica,
interrupgdes ocasionais sao um mal menor.

Portanto, o debate sobre a qualidade requer a compreensdao da realidade e das
peculiaridades do setor elétrico. Agbes balizadas em falsas percepcgdes inevitavelmente
resultardo em mas politicas publicas. Também é de suma importdncia contrapor o
anseio por maior qualidade com o objetivo de modicidade tarifaria. Qualidade tem um
custo e é preciso avaliar qual é o ponto de equilibrio desejado pela sociedade.



O desafio da regulagdo tarifaria consiste em "acertar na dose" ao definir o nivel de
qualidade para cada distribuidora e em estabelecer regras que induzam as 63
distribuidoras de eletricidade nacionais a atingir e até superar suas metas.
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