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Terceirizacao e
o interesse publico

Os poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio tém dedicado muito esforco
para definir politicas priblicas sobre a terceirizacio, tema que requer defini-
caourgente e que continua sendo questio polémica que afeta empresas e or-
gios da Administracio Publica e da esfera privada.

Serdo impactadas por tal definicio empresas, clientes e empregados dos
setores de energia elétrica, telecomunicacdes, automobilistico, servigos fi-
nanceiros, entre outros.

A terceirizagdo € uma técnica de gestio pela qual se opta por contratar ou-
tra entidade para desempenhar uma determinada atividade — em vez de rea-
lizd-la internamente — e que visa a aprimorar o desempenho da organiza-
¢do, Tal técnica tem sido atacada no Brasil com base na tese de que ela contri-
buiria para a precarizacio do trabalho.

No entanto, os casos de precarizacio decorrem de falhas institucionais
que resultam em condigGes trabalhistas ndo isontmicas. Sio falhas que po-
dem e devem ser enderecadas, mas que nio sdo causadas pela terceirizacio.
Fora do Brasil, tal técnica é chamada de ‘outsourcing’ (ou fornecimento vin-
do de fora), concentrando-se na escolha entre producio propria ou externa.
Ja no Brasil, terceirizacio se concentra na relacio trabalhista e na interposi-
cdo de um terceiro agente.

As politicas publicas que tratarem da
terceirizacao devem ter um olhar mais amplo
e atender aos interesses da maioria



A terceirizacio proporciona beneficios para a sociedade na forma de ga-
nhos de eficiéncia, flexibilizacio da cadeia produtiva, compartilhamento
de riscos, ganhos de qualidade e promocio da inovagdo. Assim, alem dos
impactos da terceirizacio que afetam as empresas diretamente envolvidas
e seus empregados, também devem ser incluidos os efeitos — imediatos e
de longo prazo — sobre os consumidores, sobre o nivel e composicio do
emprego, e sobre os poupadores e investidores. Como exemplo, e confor-
me detalhado no “White Paper no. 8 — Terceirizacio no Setor Elétrico e o
Interesse Publico” , no setor elétrico a terceirizacdo tem propiciado a cria-
cio de novas empresas em que trabalhadores podem prestar servicos espe-
cializados com alta produtividade, o que tem redundado em menor custo
da energia elétrica para os consumidores.

Como toda técnica de gestio, nem todas as implementacdes de terceiri-
zacio foram bem-sucedidas. Ha situacdes em que empresas voltaram atras
no grau de terceirizagio de algumas atividades, passando a internalizar a
sua execucdo e/ ou sendo mais criteriosos nas escolhas das empresas tercei-
rizadas. Embora nem sempre a terceirizacio seja bem-sucedida, a imposi-
¢do de regras para restringir a terceirizacio privaria a sociedade dos benefi-
cios da terceirizacdo. O sucesso desta técnica depende de sutilezas que nio
podem ser tratadas por leis ou regulamentos gerais.

Os desafios ndo serdo vencidos com artificios burocriticos e universais.
Nossas autoridades precisam entender os efeitos liquidos e globais da ter-
ceirizacio, sem se restringir a impactos imediatos. As politicas publicas
que tratarem da terceirizacio devem ter um olhar mais amplo e atender
aos interesses da maioria da populagio, procurando blindar- se das deman-
das corporativas de grupos com alto poder de organizacio. B

Os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario tém dedicado muito esforco para definir
politicas publicas sobre a terceirizacdo, tema que requer definicdo urgente e que
continua sendo questdo polémica que afeta empresas e 6rgdos da Administracdo
Publica e da esfera privada.

Serao impactadas por tal definicdo empresas, clientes e empregados dos setores de
energia elétrica, telecomunicacbes, automobilistico, servigos financeiros, entre outros.
A terceirizacdo é uma técnica de gestdo pela qual se opta por contratar outra entidade
para desempenhar uma determinada atividade - em vez de realiza-la internamente - e
gue visa a aprimorar o desempenho da organizacdo. Tal técnica tem sido atacada no
Brasil com base na tese de que ela contribuiria para a precarizacdo do trabalho.

No entanto, os casos de precarizagao decorrem de falhas institucionais que resultam
em condigbes trabalhistas ndo isondmicas. Sdo falhas que podem e devem ser
enderecadas, mas que ndo sdo causadas pela terceirizagao.

Fora do Brasil, tal técnica é chamada de 'outsourcing' (ou fornecimento vindo de fora),
concentrando-se na escolha entre produgdo prépria ou externa.

Ja no Brasil, terceirizacdo se concentra na relagao trabalhista e na interposicdao de um
terceiro agente.

A terceirizacdo proporciona beneficios para a sociedade na forma de ganhos de
eficiéncia, flexibilizacdo da cadeia produtiva, compartilhamento de riscos, ganhos de



qualidade e promogao da inovacao. Assim, além dos impactos da terceirizacdo que
afetam as empresas diretamente envolvidas e seus empregados, também devem ser
incluidos os efeitos - imediatos e de longo prazo - sobre os consumidores, sobre o nivel
e composigao do emprego, e sobre os poupadores e investidores. Como exemplo, e
conforme detalhado no "White Paper no. 8 - Terceirizagdo no Setor Elétrico e o
Interesse Publico" , no setor elétrico a terceirizagdo tem propiciado a criacdo de novas
empresas em que trabalhadores podem prestar servigos especializados com alta
produtividade, o que tem redundado em menor custo da energia elétrica para os
consumidores.

Como toda técnica de gestdo, nem todas as implementacbes de terceirizacdo foram
bem-sucedidas. Ha situagcbes em que empresas voltaram atrds no grau de
terceirizagdo de algumas atividades, passando a internalizar a sua execugao e/ou
sendo mais criteriosos nas escolhas das empresas terceirizadas. Embora nem sempre a
terceirizagdo seja bem-sucedida, a imposicao de regras para restringir a terceirizagao
privaria a sociedade dos beneficios da terceirizacdo. O sucesso desta técnica depende
de sutilezas que ndo podem ser tratadas por leis ou regulamentos gerais.

Os desafios ndo serdo vencidos com artificios burocraticos e universais. Nossas
autoridades precisam entender os efeitos liquidos e globais da terceirizagdo, sem se
restringir a impactos imediatos. As politicas publicas que tratarem da terceirizagdo
devem ter um olhar mais amplo e atender aos interesses da maioria da populacao,
procurando blindar-se das demandas corporativas de grupos com alto poder de
organizacao.
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