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Servico compartilhado para maior eficiéncia

Servico compartilhado
para maior eficiéncia

Usinas aderem a modelo de gestdo que retine tarefas administrativas num mesmeo espaco

DadoGakdieri/ Bloomberg

L
‘:‘.._',,i‘_’¢' a‘ﬁuw < |
\\\\\\\\_
\ N ."'

Hidrelétricas adotam centro de servicos compartilhados (C:

Rodrige Carro
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Popularizado no Brasil ao longo
dos anos 2000, o modelo de ges-
Lo baseado nos centros de servi-
cos compartilhados (CSCs) ganha
forca no setor hidrelétrico, a par-
tir da centralizagio de tarefas ad-
ministrativas num mesmo espaco
fisico, utilizando uma infraestr-
fura inica. Sécias em empreendi-
mentos de geracio, Alcoa, Voto-
rantim Energia e CPFL Geragio
criaram em 2009 a empresa C3C
Energia com o objetivo de com-
partilhar servigos que nio fazem
parte do negdcio principal de
sias usinas, como contabilidade,
recursos humanos e folha de paga-
mento. As vantagens polenciais
de um CSC incluem reducio de
custos, melhoria de processos e
major foco no core business.
Criada a partir da sociedade de
proposito especifico (SPE) que
construiu a hidrelétrica de Barra
Grande, entre Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, a CSC Energia
presta servigos de back office
atualmente para gestores de on-
fras cinco usinas: Campos Novos
(880 megawatts de poténcia to-
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Hd um incentivo ao
corte de custos inerente
ao modelo. Na geracdo
e na transmissdo,

a competicdo se

dd por meio de leildes
regulados. Vence

quem oferecer

a menor tarifa™

Claudio Sales
Presidente do Acende Brasil
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tal), Machadinho (1. 140MW), Sal-
to Pilio (192MW), Serra do Facdo
(210MW) e Estrefto (1.OSTMW).
Em comum, todos os seis em-
preendimentos tém pelo menos
um dos acionistas da CSC Energia
11 5l1a Composicio.

Com sede em Floriandpolis
(SC), 2 empresa também faz a ges-
tao ambiental de 20 usinas do Gru-
po Votorantim. A prestacio de ser-
vigos nesses casos inclui desde o
licenciamento ambiental de usi-
nas antigas, anteriores i regula-
mentaciio vigente — até ocontro-
le de processos de monitoramen-
to sistematico. “Algumas usinas
rém 20, 30 processos. Sio testes
de monitoramento climdtico, da
qualidade da dgua, da fauna e da
flora”, exemplifica Tarcisio Ne-
ves, diretor executivo da CSC
Energia. Para garantir a qualidade
dos servigos prestados aos clien-
tes, a empresa utiliza SLAs, sigla
em inglés para os acordos de nivel
de servigo.Sio esses contratos
que regulam a prestacio de cada
um dos servigos contratados,
com base em indicadores acorda-
dos entre fornecedor e cliente.

Ao invés de contratar um CSC
terceirizado, muitas companhias
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optam por montar seus proprios
centros de servigos compartilha-
dos. Levantamento da consulto-
ria Deloitte estimava em 150 o to-
tal de CSCs existentes no pais em
2012, Desse total, quase a metade
& de centros considerados madu -
ros, com estrutura robusta e pro-
cessos bem definidos. “Na nossa
pesquisa, entre as principais ra-
ahes citadas pelas empresas para
implantar um CSC, estd a redu-
¢lo de custos™, explica Ulisses de

COMPARTILHAMENTOQ

150

Eraototal de centros de
servigos compartilhados
existentes no pais em 2002,
segundo a Deloitte.

20

Usinas hidrelétricas tém
seus processos de gestdo
ambiental administrades

pelaC5C Energia.

Viveiros, sbcio da Deloitte, acres-
centando gue a melhora na quali-
dade dos servicos e o malor dire-
clonamento para as atividades-
chave da companhia também
aparecem entre os objetivos lista-
dos no levantamento.

Na avaliacio do diretor executi-
vo da CSC Energia,a MF 579, medi-
da provisdria que alterou as regras
das concessoes de geracioe trans-
missio no ano passado,aumentou
a pressio pelo corte de custos no
setor elétrico. “Euma varidvel no-
va, que ndo é determinante no mo-
mento para empreendimentos re-
oentes, mas ji traz uma referéncia
para custos operacionals futu-
ros™, analisa Neves.

Para o presidente do Instituto
Acende Brasil, Cliudio Sales, a
pressio constante pela diminui-
clio dos custos no setor elétrico é
umaconsequéncia natural impos-
ta pelo modelo de regulamenta-
ciovigente. “Hd um incentivo ine-
rente an modelo. Na geracio e na
transmissio, a competigio se di
por melo de lelltes regulados. Ven-
ce quem oferecer a menor tarifa®,
lembra Sales. “Para ser lucrativa,
aempresa deve assegurar a quali-
dade com o menor custo.”



Por Rodrigo Carro

Usinas aderem a modelo de gestdo que reune tarefas administrativas num mesmo
espaco

Popularizado no Brasil ao longo dos anos 2000, o modelo de gestdo baseado nos
centros de servigcos compartilhados (CSCs) ganha forca no setor hidrelétrico, a
partir da centralizacdo de tarefas administrativas num mesmo espaco fisico,
utilizando uma infraestrutura Unica. Soécias em empreendimentos de geracdo,
Alcoa, Votorantim Energia e CPFL Geragao criaram em 2009 a empresa CSC
Energia com o objetivo de compartilhar servicos que nao fazem parte do negécio
principal de suas usinas, como contabilidade, recursos humanos e folha de
pagamento. As vantagens potenciais de um CSC incluem redugdo de custos,
melhoria de processos e maior foco no core business.

Criada a partir da sociedade de propédsito especifico (SPE) que construiu a
hidrelétrica de Barra Grande, entre Santa Catarina e Rio Grande do Sul, a CSC
Energia presta servigos de back office atualmente para gestores de outras cinco
usinas: Campos Novos (880 megawatts de poténcia total), Machadinho (1.140MW),
Salto Pildo (192MW), Serra do Facdo (210MW) e Estreito (1.087MW). Em comum,
todos os seis empreendimentos tém pelo menos um dos acionistas da CSC Energia
em sua composicao.

Com sede em Florianépolis (SC), a empresa também faz a gestao ambiental de 20
usinas do Grupo Votorantim. A prestacdo de servigos nesses casos inclui desde o
licenciamento ambiental de usinas antigas, anteriores a regulamentacdo vigente-
até o controle de processos de monitoramento sistematico. "Algumas usinas tém
20, 30 processos. Sao testes de monitoramento climatico, da qualidade da &gua, da
fauna e da flora", exemplifica Tarcisio Neves, diretor executivo da CSC Energia.Para
garantir a qualidade dos servicos prestados aos clientes, a empresa utiliza SLAs,
sigla em inglés para os acordos de nivel de servico. Sdo esses contratos que
regulam a prestacdo de cada um dos servicos contratados, com base em
indicadores acordados entre fornecedor e cliente.

Ao invés de contratar um CSC terceirizado, muitas companhias optam por montar
seus proprios centros de servicos compartilhados. Levantamento da consultoria
Deloitte estimava em150 o total de CSCs existentes no pais em 2012. Desse total,
quase a metade é de centros considerados maduros, com estrutura robusta e
processos bem definidos. "Na nossa pesquisa, entre as principais razdes citadas
pelas empresas para implantar um CSC, estd a redugao de custos", explica Ulisses
de Viveiros, socio da Deloitte, acrescentando que a melhora na qualidade dos
servigos e o maior direcionamento para as atividades chave da companhia também
aparecem entre os objetivos listados no levantamento.

Na avaliacdo do diretor executivo da CSCEnergia, a MP579,medida provisdria que
alterou as regras das concessdes de geracao e transmissao no ano passado,
aumentou a pressdo pelo corte de custos no setor elétrico. "E uma variavel nova,
gue ndo é determinante no momento para empreendimentos recentes, mas ja traz
uma referéncia para custos operacionais futuros", analisa Neves.

Para o presidente do Instituto Acende Brasil, Claudio Sales, a pressdao constante
pela diminuicdo dos custos no setor elétrico € uma consequéncia natural imposta



pelo modelo de regulamentacdo vigente. "Ha um incentivo inerente ao modelo. Na
geracdo e na transmissao, a competicao se da por meio de leildes regulados. Vence
quem oferecer a menor tarifa", lembra Sales. "Para ser lucrativa, a empresa deve
assegurar a qualidade com o menor custo."

Box
Compartilhamento
150

Era o total de centros de servicos compartilhados existentes no pais em 2002,
segundo a Deloitte.

20

Usinas hidrelétricas tém seus processos de gestdo ambiental administrados pela
CSC Energia.



