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Servicos de energia melhoram, aponta estudo

Infraestrutura Entre 1996 e 2013, interrupc¢oes no fornecimento cairam 52% e a duracao dos cortes ficou 30% menor
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Apesarda percepcido predomi-
nantemente negativa dos consu-
midores, os indicadores de quali-
dade na prestacio de servigos de
energia elétrica apresentam “ex-
pressivas melhorias” na dltima
década e meia. Ainda hi espaco,
no entanto, para avancar na “do-
simeiria” das punices e incenti-
vOos s empresas concessiondrias.

Essa € uma das conclusdes do
Instituto Acende Brasil, observata-
ro do setor elétrico, em estudo
que serd divulgado nos préximos
dias. Entre os indicadores analisa-
dos, o instituto demonstra que a
frequéncia das interrupcdes no
fornecimento de energia dimi-
nuiu 52% entre 1996 e 2013. No
mesmo periodo, a duracio dos
cortes de luz foi reduzida em 30%.

0 estudo “Qualidade do Forne-
cimento de Energia Elétrica: Con-
fiabilidade, Conformidade e Pres-
teza” avaliou informacdes nos trés
segmentos da cadeia — geracdo,

transmissdo e distribuicdo, Em sin-
tese, reconhece-se a “suscetibilida-
de conjuntural” do sistema, ilus-
trada pelo fato de que o Brasil figu-
ra duas vezes — em margo de 1999
eemnovembro de 2009 —entre o5
cinco maiores blecautes ja regis-
trados no mundo. Em termos de
populacao afetada, esses dois epi-
sodios 56 foram superados por ou-
tros dois apagdes naIndia e um na
Indonésia. No caso brasileiro, esses
eventos deixaram no escuro 95 mi-
Ihoes e 65 milhdes de consumido-
Tes, respectivamente.

“O sistema elétrico brasileiro &
mais suscetivel a blecautes de larga
escala devido ao fato de o supri-
mento depender de energia prove-
niente de grandes hidrelétricas
muito distantes dos centros de car-
ga",afirma o estudo. “Essa configu-
racdo exige que grandes quantias
de energia sejam deslocadas por
longos trechos de transmissio.”

Para defender a qualidade dare-
de basica de forma “sistémica”, o
relatdrio demonstra a evolucio no
indicador de robustez. Esse dado

reflete a relacio percentual entre o
nimero de perturbacdes {ocor-
réncia no sistema interligado na-
cional) sem cortes de carga e o ni-
mero total de perturbagdes. Quan-
do o indicador estd alto, mostra
que a rede aguenta o desligamen-
to de um ou mais componentes
sem gerar apagdes de média ou
grande proporcio. Entre 2005 e
2013, segundo niimeros compila-
dos pelo instituto, o indice de ro-
bustez evoluiu de 84,1% para
88,2%. Ou seja, em 88,2% das ocor-
réncias, ndo houve cortes no siste-
mainterligado.

Em relacio i quantidade de re-
clamacies aos Grgdos de defesado
consumidor, hd uma queda desde
2010. “A revisio dos diversos indi-
cadores de qualidade aolongo das
trés dimensdes (confiabilidade,
conformidade e atendimento co-
mercial} indica que houve melho-
rias substanciais na qualidade do
fornecimento de energia elétrica
nas tltimas décadas.”

0 estudo chega as vésperas de
uma definicao, pelo governo, de

como vao ficar as concessoes das
distribuidoras prestes a expirar:
mais de 40 empresas tém contra-
tosvencendo até 2015 e o gover-
no ainda nao definiu os critérios
de renovacio. Até agora, sé hou-
veindicacdes de que os indicado-
res de qualidade serdo determi-
nantes. E parte das distribuido-
ras, como as controladas pela
Eletrobras, supera as metas de
duracio e frequéncia dos apa-
goes fixadas pela Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica (Aneel ).
Para o Acende Brasil, a Aneel ja
dispoe de mecanismos “em opera-
cio” ou “em processo de imple-
mentagao” para estimular a me-
lhoria dos indicadores. Uma das
sugestdes do instituto, entretanto,
& abrir discussdes com conselhos
de consumidores . “Os resultados
indicam que hi relacio positiva
entre os investimentos e o nivel de
qualidade, mas que os retornos
dos investimentos em qualidade
sdo decrescentes: cada real adicio-
nal investido no aprimoramento
da qualidade obtém um incre-

mentocadavez menor.”
Controle de qualidade
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Apesar da percepgdao predominantemente negativa dos consumidores, os
indicadores de qualidade na prestacdao de servicos de energia elétrica apresentam
"expressivas melhorias" na ultima década e meia. Ainda ha espaco, no entanto,
para avancar na '"dosimetria" das punicdes e incentivos as empresas
concessionarias.

Essa € uma das conclusGes do Instituto Acende Brasil, observatério do setor
elétrico, em estudo que sera divulgado nos préximos dias. Entre os indicadores
analisados, o instituto demonstra que a frequéncia das interrupgdes no
fornecimento de energia diminuiu 52% entre 1996 e 2013. No mesmo periodo, a
duracao dos cortes de luz foi reduzida em 30%.

O estudo "Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica: Confiabilidade,
Conformidade e Presteza" avaliou informagdes nos trés segmentos da cadeia -
geracao, transmissdao e distribuicdo. Em sintese, reconhece-se a "suscetibilidade
conjuntural" do sistema, ilustrada pelo fato de que o Brasil figura duas vezes - em
marco de 1999 e em novembro de 2009 - entre os cinco maiores blecautes ja
registrados no mundo. Em termos de populacdo afetada, esses dois episédios sé
foram superados por outros dois apagdes na india e um na Indonésia. No caso
brasileiro, esses eventos deixaram no escuro 95 milhdes e 65 milhdes de
consumidores, respectivamente.

"O sistema elétrico brasileiro € mais suscetivel a blecautes de larga escala devido
ao fato de o suprimento depender de energia proveniente de grandes hidrelétricas
muito distantes dos centros de carga", afirma o estudo. "Essa configuragdo exige
que grandes quantias de energia sejam deslocadas por longos trechos de
transmissdo."

Para defender a qualidade da rede basica de forma "sistémica", o relatdrio
demonstra a evolugao no indicador de robustez. Esse dado reflete a relagao
percentual entre o nimero de perturbacdes (ocorréncia no sistema interligado
nacional) sem cortes de carga e o numero total de perturbagdes. Quando o
indicador esta alto, mostra que a rede aguenta o desligamento de um ou mais
componentes sem gerar apagdes de média ou grande proporcdo. Entre 2005 e
2013, segundo numeros compilados pelo instituto, o indice de robustez evoluiu de
84,1% para 88,2%. Ou seja, em 88,2% das ocorréncias, ndo houve cortes no
sistema interligado.

Em relagdo a quantidade de reclamagbes aos 6érgdos de defesa do consumidor, ha
uma queda desde 2010. "A revisdao dos diversos indicadores de qualidade ao longo
das trés dimensoes (confiabilidade, conformidade e atendimento comercial) indica
gue houve melhorias substanciais na qualidade do fornecimento de energia elétrica
nas ultimas décadas."

O estudo chega as vésperas de uma definicdo, pelo governo, de como vao ficar as
concessbes das distribuidoras prestes a expirar: mais de 40 empresas tém
contratos vencendo até 2015 e o governo ainda ndo definiu os critérios de
renovacdo. Até agora, sé houve indicacdes de que os indicadores de qualidade
serao determinantes. E parte das distribuidoras, como as controladas pela
Eletrobras, supera as metas de duracdo e frequéncia dos apagdes fixadas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Para o Acende Brasil, a Aneel ja disp0e de mecanismos "em operacdo" ou "em
processo de implementagao" para estimular a melhoria dos indicadores. Uma das
sugestbes do instituto, entretanto, é abrir discussdes com conselhos de
consumidores. "Os resultados indicam que ha relacdo positiva entre os
investimentos e o nivel de qualidade, mas que os retornos dos investimentos em
qualidade sdo decrescentes: cada real adicional investido no aprimoramento da
qualidade obtém um incremento cada vez menor."



