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A terceirizacdo sob a perspectiva do interesse
publico

Geralmente restrito ao embate capital e trabalho, debate sobre o assunto costuma ignorar dois
importantes grupos impactados pela terceirizacdo: os consumidores e os frabalhadores das
empresas de prestacdo de servigos terceirizados

Claudio J. D. Sales e Richard Lee Hochstetler®

Este ano o Supremo Tribunal Federal (STF) tomou um passo importante ao consignar o
reconhecimento da repercussao geral da questdo da constitucionalidade de se restringir a
terceirizacao de atividade-fim no Recurso Extracrdinario com Agravo da empresa Celulose Nipo-
Brasileira S.A. (713.211 — Minas Gerais). Isto significa que o entendimento alcancado pelo STF
nesse caso particular vinculara toda a Justica do Trabalho a adotar posicionamento idéntico em
situagdes semelhantes.



O que o STF julgara € se a “proibicdo genérica de terceirizacdo calcada em interpretacdo
jurisprudencial do gue seria atividade-fim pode interferir no direito fundamental de livre iniciativa”
privando o “empreendedor de organizar sua atividade empresarial de forma licita e da maneira
que entenda ser mais eficiente.”

Ha anos as empresas brasileiras sdo expostas a uma enorme inseguranca juridica na
organizacdo de suas atividades porgue estdo sempre sujeitas as penalidades da Justica de
Trabalho que, pela Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). proibe a terceirizacdo
da “atividade-fim" da empresa. Ocorre que a atividade-fim de uma empresa esta em constante
mutagdo. O custo desta indefinicdo para a economia brasileira & enorme. Apenas no TST ha
mais de 16 mil processos. Portanto, uma eventual decisdo do STF sobre a inconstitucionalidade
da Samula 331 do TST eliminaria uma parcela consideravel do “custo Brasil”.

Ao mesmo tempo tramitam varios projetos de lei no Congresso Macional para regulamentar a
terceirizacdo, dirimindo a inseguranca juridica associada a contratacdo de terceiros. Na Camara
dos Deputados tramita o Projeto de Lei 4.302/1998, que ja passou pelo Senado e aguarda
apenas a apreciagdo da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) antes da
apreciacdo final no Plenario. Também tramita na Camara o Projeto de Lei 4.330/2004 que, apds
ser aprovado em duas comissies - Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Inddstria e
Comeércio (CDEIC) e Comissdo de Trabalho, Administracdo e Servico Pablico -{CTASP) -, e de
obter parecer pela aprovacdo na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC),
aguarda agendamento para apreciacdo no Plenario. No Senado tramita o Projeto de Lei 87/2010,
gue apos apreciacdo na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ), passara pela
Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) para decisdo terminativa antes de ser encaminhado a
Camara dos Deputados.

Ao se avaliar a questdo da terceirizacdo, seja no Judiciario ou no Legislativo, € importante que se
considere o tema de forma mais ampla para levar em conta todos os efeitos da terceirizagdo.
Somente assim, pode-se assegurar gue as suas decisfes atenderdo ao interesse publico.

A questio da terceirizacdo tem sido tratada guase exclusivamente sob o prisma da questéo
trabalhista, como um conflito entre o capital e trabalho, em que a parte mais fraca, a dos
frabalhadores, precisa ser protegida da exploracdo pela parte mais forte, “o capital”, exercida
pela administracdo das empresas. Mas essa otica @ muito restritiva e pode resultar em politicas
publicas prejudiciais ao interesse plblico. O fendmeno da terceirizacdo envolve outras dimensdes
gue precisam ser levadas em conta para assegurar o bem-estar social.



O debate sobre a terceirizacdo geralmente contrapée os interesses dos trabalhadores aos dos
gestores de uma determinada empresa, desconsiderando dois outros importantes grupos que
sdo impactados pela terceirizacdo: 0s consumidores e os frabalhadores das empresas de
prestacdo de servicos terceirizados. Sob essa otica distorcida a terceirizagdo e vista como um
elemento que enfragquece o poder de barganha dos trabalhadores perante os administradores e,
consequentemente, reduzindo os rendimentos dos trabalhadores. IMas ao limitar a avaliacdo da
terceirizacdo a esses dois grupos, desconsidera-se outros importantes efeitos: o seu efeito sobre
custo dos bens e servigos para os consumidores e seu efeito sobre o nivel de emprego dentro e
fora da empresa. Para que o interesse pablico seja atendido € essencial levar em conta esses
outros dois grupos. Quando a restricdo a terceirizacdo resulta em maiores rendimentos ou
beneficios aos trabalhadores da empresa as custas da elevacdo dos precos ao consumidor e
induz a redugdo da producdo e do emprego na economia como um todo, ndo se pode dizer que
barrar a terceirizacdo & necessariamente benéfica da perspectiva do interesse publico. Essas
preccupacdes sdo especialmente relevantes em setores regulados caracterizadas como
monopolio natural, em que a restrigdo a terceirizagdo permite que sindicatos obtenham salarios e
beneficios aos seus associados as custas de tarifas cada vez mais elevadas para o consumidor.

A dimensdo mais importante na avaliacdo da terceirizacdo, no entanto, € o seu impacto sobre a
produtividade. Em altima instancia, o fator preponderante na determinacdo do nivel de riqueza
das nacdes & a sua produtividade. Recentes estudos econdmicos e empiricos indicam que um
dos fatores que mais impactam o nivel de produtividade e a alocacdo de seus fatores producdo.
Paises mais ageis na alocacdo de sua mdo-de-obra, seu capital e seus recursos naturais para
producdo dos bens e servico que proporcionam maior retorno sdo os que atingem maior
produtividade e, consequentemente, maior crescimento. Por exemplo, Hsieh e Klenow (2009)[1]
estimam que a produtividade na China e na india poderia ser entre 30 a 60% mais elevada se o
trabalho fosse realocado entre empresas de forma a igualar a produtividade marginal dos fatores
nos diversos setores da indistria. E surpreendente que um ganho de eficiéncia tdo grande possa
ser obtido apenas com uma mera realocagao dos fatores de produgdo. Isso realga os ganhos
potenciais obteniveis com a terceirizacdo, pois a terceirizagdo confere as empresas e aos
trabalhadores mais flexibilidade para redirecionar seus esforcos nas atividades que proporcionam
maior retorno.

A terceirizacdio € uma técnica de gestdo empresarial que tem sido muito mal compreendida. E
importante respeitar a liberdade das empresas de se organizarem da forma mais eficiente. Mais
importante ainda & avaliar a terceirizagdo considerando ndo apenas seu efeito sobre a empresa
e seus funcionarios, mas da perspectiva da sociedade como um todo, em que se considera
fambém os interesses dos consumidores e dos outros trabalhadores que gostariam de prestar
seus servicos a empresa. Somente assim, pode-se assegurar politicas que atendem ao interesse
publico.
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Este ano o Supremo Tribunal Federal (STF) tomou um passo importante ao consignar o
reconhecimento da repercussdao geral da questao da constitucionalidade de se
restringir a terceirizacdo de atividade-fim no Recurso Extraordinario com Agravo da
empresa Celulose Nipo-Brasileira S.A. (713.211 - Minas Gerais). Isto significa que o
entendimento alcancado pelo STF nesse caso particular vinculara toda a Justica do
Trabalho a adotar posicionamento idéntico em situacdes semelhantes.

O que o STF julgard é se a “proibicdo genérica de terceirizacdo calcada em
interpretacdo jurisprudencial do que seria atividade-fim pode interferir no direito
fundamental de livre iniciativa” privando o “empreendedor de organizar sua atividade
empresarial de forma licita e da maneira que entenda ser mais eficiente.”

Ha anos as empresas brasileiras sdao expostas a uma enorme inseguranga juridica na
organizacdo de suas atividades porque estdo sempre sujeitas as penalidades da Justica
de Trabalho que, pela Siumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), proibe a
terceirizacdo da “atividade-fim” da empresa. Ocorre que a atividade-fim de uma
empresa estd em constante mutagdo. O custo desta indefinicdo para a economia
brasileira é enorme. Apenas no TST hd mais de 16 mil processos. Portanto, uma
eventual decisdo do STF sobre a inconstitucionalidade da Sumula 331 do TST
eliminaria uma parcela consideravel do “custo Brasil”.

Ao mesmo tempo tramitam varios projetos de lei no Congresso Nacional para
regulamentar a terceirizacdo, dirimindo a inseguranca juridica associada a contratagdo
de terceiros. Na Camara dos Deputados tramita o Projeto de Lei 4.302/1998, que ja
passou pelo Senado e aguarda apenas a apreciacdao da Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCIC) antes da apreciacdo final no Plenario. Também tramita
na Camara o Projeto de Lei 4.330/2004 que, apos ser aprovado em duas comissdes -
Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio (CDEIC) e Comissdo
de Trabalho, Administracdo e Servico Publico -(CTASP) -, e de obter parecer pela
aprovacdao na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania (CCIC), aguarda
agendamento para apreciacdo no Plenario. No Senado tramita o Projeto de Lei
87/2010, que apos apreciacdo na Comissao de Constituigdo, Justica e Cidadania (CCJ),
passara pela Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) para decisdo terminativa antes de
ser encaminhado a Camara dos Deputados.

Ao se avaliar a questdo da terceirizagdo, seja no Judicidrio ou no Legislativo, é
importante que se considere o tema de forma mais ampla para levar em conta todos
os efeitos da terceirizacdao. Somente assim, pode-se assegurar que as suas decisdes
atenderdo ao interesse publico.

A questao da terceirizacao tem sido tratada quase exclusivamente sob o prisma da
questao trabalhista, como um conflito entre o capital e trabalho, em que a parte mais
fraca, a dos trabalhadores, precisa ser protegida da exploracao pela parte mais forte,



“o capital”, exercida pela administracdo das empresas. Mas essa Otica é muito
restritiva e pode resultar em politicas publicas prejudiciais ao interesse publico. O
fendmeno da terceirizacdo envolve outras dimensdes que precisam ser levadas em
conta para assegurar o bem-estar social.

O debate sobre a terceirizagdao geralmente contrapde os interesses dos trabalhadores
aos dos gestores de uma determinada empresa, desconsiderando dois outros
importantes grupos que sao impactados pela terceirizagdao: os consumidores e os
trabalhadores das empresas de prestacdao de servicos terceirizados. Sob essa ética
distorcida a terceirizacdo é vista como um elemento que enfraquece o poder de
barganha dos trabalhadores perante os administradores e, consequentemente,
reduzindo os rendimentos dos trabalhadores. Mas ao limitar a avaliacdo da
terceirizacao a esses dois grupos, desconsidera-se outros importantes efeitos: o seu
efeito sobre custo dos bens e servigos para os consumidores e seu efeito sobre o nivel
de emprego dentro e fora da empresa. Para que o interesse publico seja atendido é
essencial levar em conta esses outros dois grupos. Quando a restricdo a terceirizacao
resulta em maiores rendimentos ou beneficios aos trabalhadores da empresa as custas
da elevacdo dos precos ao consumidor e induz a reducdo da producdo e do emprego
na economia como um todo, ndo se pode dizer que barrar a terceirizacdo é
necessariamente benéfica da perspectiva do interesse publico. Essas preocupagbes sao
especialmente relevantes em setores regulados caracterizadas como monopolio
natural, em que a restricdo a terceirizacdo permite que sindicatos obtenham salarios e
beneficios aos seus associados as custas de tarifas cada vez mais elevadas para o
consumidor.

A dimensdo mais importante na avaliacdo da terceirizagdo, no entanto, é o seu
impacto sobre a produtividade. Em Uultima instancia, o fator preponderante na
determinacdo do nivel de riqueza das nacdes é a sua produtividade. Recentes estudos
econémicos e empiricos indicam que um dos fatores que mais impactam o nivel de
produtividade é a alocacdo de seus fatores producdo. Paises mais ageis na alocacgao de
sua mao-de-obra, seu capital e seus recursos naturais para producdao dos bens e
servigo que proporcionam maior retorno sao os que atingem maior produtividade e,
consequentemente, maior crescimento. Por exemplo, Hsieh e Klenow
(2009)[1]estimam que a produtividade na China e na India poderia ser entre 30 a
60% mais elevada se o trabalho fosse realocado entre empresas de forma a igualar a
produtividade marginal dos fatores nos diversos setores da indUstria. E surpreendente
que um ganho de eficiéncia tdo grande possa ser obtido apenas com uma mera
realocacdo dos fatores de producdo. Isso realca os ganhos potenciais obteniveis com a
terceirizagdo, pois a terceirizagdo confere as empresas e aos trabalhadores mais
flexibilidade para redirecionar seus esforcos nas atividades que proporcionam maior
retorno.
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A terceirizacdo é uma técnica de gestdo empresarial que tem sido muito mal
compreendida. E importante respeitar a liberdade das empresas de se organizarem da
forma mais eficiente. Mais importante ainda é avaliar a terceirizacao considerando nao
apenas seu efeito sobre a empresa e seus funcionarios, mas da perspectiva da
sociedade como um todo, em que se considera também os interesses dos
consumidores e dos outros trabalhadores que gostariam de prestar seus servigos a

empresa. Somente assim, pode-se assegurar politicas que atendem ao interesse
publico.
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