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recessdo provocou uma crise de
inadimpléncia no pafs. Segundo o
SPC Brasil, os inadimplentes supera-
ram 59 milhoes de pessoas em 20]()
(40% da populdqaoadulld) Além diss
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apas 90 dias do inadimplemento, prazo cur-
to quando consideradas as medidas adota-
das antes da suspensao.

Como primeira medida se proporciona
um prazo para o consumidor efetuar o pa-
gamento atrasado. Se 0 pagamento nio for
realizado, ¢ feitaainsergdo do nome do

1

cresceu mais rapidamente nos servicos pu-
blicos essenciais, como o fornecimento de
dgua, eletricidade e gds. Os cc idores ti-

picamente evitam o inadimplemento nes-
ses servigos para nao (é-los interrompidos.
No entanto, segundo a Serasa Experian, no
ano passado, ainadimpléncia das contas de
dgua, eletricidade e gas atingiu o recorde
histérico de R$ 46 bilhoes.

A primeira medida tomada quando al-
guém deixa de pagar suas dividas é cessara
ofertade novos créditos ao devedor. E poris-
50 que existem os cadastros de protegao ao
crédito como SPC e Serasa. Isso evita que o
inadimplente amplie sua divida, ohlondq
crédito de outros credores desavisados.
por isso também que se permite a suspen-
sao do fornecimento do produto ou servigo.

Essas medidas reduzem o risco de crédi-
to, beneficiam os demais consumidores e

nos cadastros de prote¢ao ao
Cl'(‘dll() E, somente em tltima |nsl.mch|,
ag ;a0 por (‘SL["D, recorre-se a
'nsao do f()rn('umvnl() Tudo isso para
evitar desligamentos desnecessarios e cus-
(0505, Lanto para o consumidor quanto para
a concessiondria.
O Poder Judicidrio também tem adotado
postura que dificulta agoes para reduzir a
inadimpléncia. Magistrados (¢m, frequente-
mente, restringido a suspensao desses servi-
¢os por serem “servigos essenciais’, 0 que os
faz julgar que a suspenso do fornecimento
é uma penalizagao desproporcional aos
idores, ou por avali — equivo-
— que os efeitos dainadimplén-
gnil'lcamc
No caso da energja elétrica a inadimplén-

tomadores de crédito, e forgam o
mento dasituagio pelo devedor e credor. No
entanto, as concessiondrias de servigos pu-
blicos sofrem uma série de restrigoes que
prejudicam aadogao das medidas acima. As
distribuidoras de energia elétrica, por exem-
plo, perdem o direito de suspender o servigo

ciaégl lesiva, porque o 6nus gera-
do pelo consumidor recai inteiramente so-
bre a distribuidora. Os custos para remune-
rar os servigos das distribuidoras respon-
dem por apenas 17% da tarifa, mas essas
empresas precisam ter caixa para cobrir os
outros 83% (geragao, transmissao, encargos

e tributos). Portanto, quando o consumidor
nao pagaa conta, a distribuidora nao apenas
fica sem receber pelo servigo que ja prestou,
mas fica também sem cobertura para os cus-
tos associados a 83% da tarifa. Ha varias me-
didas que podem ser tomadas para mitigar o
problema (aqui listamos algumas, outras sao
apresentadas no White Paper 18, disponivel
em wuww.acendebrasil.com.brlestudos).

Uma medida seria a ampliagao do prazo
para suspensao do fornecimento aos consu-
midores inadimplentes. Outra seria flexibili-
zar a regulamentagao do fornecimento de
servigos ptiblicos na modalidade pré-paga,
que hoje ¢ muito restritiva. Uma terceira se
refere ao tratamento dado para entidades da
inistragao puiblica (poder ptiblico e ilu-
ao ptiblica), que apresentam maior
taxa de inadimpléncia.

A fim de mitigar esse problema, bastaria
permitir que o montante devido pelo consu-
mo dessas entidades pudesse ser deduzido
dos recursos recolhidos na forma de encar-
gos e tributos sobre a energia elétrica antes
de serem repassados a administragao puibli-
ca. O mesmo rigor usado pelos membros do
Judicidrio e r(‘gulddor\'s ao reconhecer na
energia elétrica um servigo essencial precisa
ser usado na hora de julgarem a falta de pa-
gamento pelos servigos prestados. A cultura
do calote precisa ser combatida: pagar a
contade luz também é essencial.

Brasil




A recessao provocou uma crise de inadimpléncia no pais. Segundo o SPC Brasil, os inadimplentes
superaram 59 milhGes de pessoas em 2016 (40% da populagdo adulta). Além disso, cresceu mais
rapidamente nos servicos publicos essenciais, como o fornecimento de &gua, eletricidade e gas. Os
consumidores tipicamente evitam o inadimplemento nesses servigos para nao té-los interrompidos. No
entanto, segundo a Serasa Experian, no ano passado, a inadimpléncia das contas de agua, eletricidade
e gas atingiu o recorde histérico de R$ 46 bilhdes.

A primeira medida tomada quando alguém deixa de pagar suas dividas é cessar a oferta de novos
créditos ao devedor. E por isso que existem os cadastros de protecdo ao crédito como SPC e Serasa.
Isso evita que o inadimplente amplie sua divida, obtendo crédito de outros credores desavisados. E por
isso também que se permite a suspensao do fornecimento do produto ou servico.

Essas medidas reduzem o risco de crédito, beneficiam os demais consumidores e tomadores de crédito,
e forcam o enfrentamento da situacdo pelo devedor e credor. No entanto, as concessionarias de
servigos publicos sofrem uma série de restricbes que prejudicam a adogdo das medidas acima. As
distribuidoras de energia elétrica, por exemplo, perdem o direito de suspender o servigo apds 90 dias
do inadimplemento, prazo curto quando consideradas as medidas adotadas antes da suspensao.

Como primeira medida se proporciona um prazo para o consumidor efetuar o pagamento atrasado. Se o
pagamento ndo for realizado, é feita a insercdao do nome do inadimplente nos cadastros de protecao ao
crédito. E, somente em Ultima insténcia, apds notificagdo por escrito, recorre-se a suspensdo do
fornecimento. Tudo isso para evitar desligamentos desnecessarios e custosos, tanto para o consumidor
guanto para a concessionaria.

O Poder Judiciario também tem adotado postura que dificulta acbes para reduzir a inadimpléncia.
Magistrados tém, frequentemente, restringido a suspensdo desses servicos por serem "servigos
essenciais", o que os faz julgar que a suspensdo do fornecimento é uma penalizacdo desproporcional
aos consumidores, ou por avaliarem - equivocadamente - que os efeitos da inadimpléncia sao
insignificantes.

No caso da energia elétrica a inadimpléncia é gravemente lesiva, porque o Onus gerado pelo
consumidor recai inteiramente sobre a distribuidora. Os custos para remunerar os servicos das
distribuidoras respondem por apenas 17% da tarifa, mas essas empresas precisam ter caixa para cobrir
os outros 83% (geracao, transmissao, encargos e tributos). Portanto, quando o consumidor ndo paga a
conta, a distribuidora ndo apenas fica sem receber pelo servico que ja prestou, mas fica também sem
cobertura para os custos associados a 83% da tarifa. Ha varias medidas que podem ser tomadas para
mitigar o problema (aqui listamos algumas, outras sdo apresentadas no White Paper 18, disponivel em
www.acendebrasil.com.br/estudos).

Uma medida seria a ampliagdo do prazo para suspensdao do fornecimento aos consumidores
inadimplentes. Outra seria flexibilizar a regulamentacdo do fornecimento de servigos publicos na
modalidade pré-paga, que hoje é muito restritiva. Uma terceira se refere ao tratamento dado para
entidades da administragdo publica (poder publico e iluminagdo publica), que apresentam maior taxa de
inadimpléncia. A fim de mitigar esse problema, bastaria permitir que o montante devido pelo consumo
dessas entidades pudesse ser deduzido dos recursos recolhidos na forma de encargos e tributos sobre a
energia elétrica antes de serem repassados a administracdao publica.

O mesmo rigor usado pelos membros do Judiciario e reguladores ao reconhecer na energia elétrica um
servico essencial precisa ser usado na hora de julgarem a falta de pagamento pelos servicos prestados.
A cultura do calote precisa ser combatida: pagar a conta de luz também é essencial.
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