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omo explicar ao cidaddo co-

mum a complexidade envol-

vidanagestdode umadistri-
buidora de eletricidade sem entrar
em conceitos técnicos e comple-
xos? Como evidenciar que as acdes
tomadas e os investimentos feitos
—oundofeitos-hojesd serdoperce-
bidos, em alguns casos, depois de
anos?

O setor de distribuicdo de eletri-
cidade convive com aquele concei-
to proprio de operadores de servi-
¢os publicos essenciais segundo o
qual “quando tudo estd bem, nin-
guém percebe, mas quando algo de
errado acontece todos reclamam”.
E nfo ¢ dificil de entender por que
reclamam: qualquer interrupcio
de eletricidade ¢ indesejavel, mas,
40 MesSmo tempo, poucos enten-
dem a intrincada rede de ativos e
processos que precisam operar har-
monicamente, a cada segundo, pa-
ra manter a operagao perfeita.

Eporisso que existem os chama-
dos indicadores de continuidade
doservigo, estabelecidos pela Agén-
ciaNacional de EnergiaElétrica (A-
neel), que regula o setor, para defi-
nir os limites de interrupcdes do
servico que cada distribuidora pre-
cisa respeitar: tanto a duracdo
quanto o namero de interrupcdes
tém limites objetivos, e quando
tais limites sfo ultrapassados as
empresas sdo punidas com perda
de tarifa.

Com o quadro acima em mente,
os ataques do governador e da As-
sembleia Legislativa do Estado de
Goids a distribuidora local (Enel
Distribuicdo Goids) nio parecem
ser 0s mais construtivos para a po-
pulacido que tais atores politicos
afirmam querer defender.

Ebomlembrar que adistribuido-
ra goiana - privatizada em novem-
brode 2016 por R 2,2 bilh&es, com
um 4gio de 28% que engordou os
cofres goianos - foi durante déca-
das vitima da péssima gestio esta-
tal, que levou ao sucateamento da
rede e a ultima posi¢ao da empresa
no ranking nacional de qualidade
de servico.

Enquantonafaseestatal o gover-
noinvestia R$ 220 milhdes porano
-insuficientes para manter arepo-
sicdo e a expansdo adequadas dos

ativos -, anova gestdo privada tem
investido R$ 8oo milhdes por ano,
ou mais que o triplo. Esse plano
aceleradodeinvestimentos temsi-
doalocado emvarias frentes, inclu-
indo17novas subestactes de gran-
de porte, ampliacido e moderniza-
¢do de 130 outras subestag¢des, in-
corporacdo de 580 eletricistas,
aquisicdo de 300 veiculos e uso de
trés helicopteros.

Os esfor¢osacimavém impactan-
do de forma positiva os indices de
qualidade. Numa janela mais curta
e mais recente de medicio, e mes-
mo considerando um més intenso
em chuvas e raios, o numero de
clientes desligados por mais de 24
horas caiu de cerca de 7 mil, no dia
12 de novembro, para cerca de mil,

no dia 21 de novembro. Ja quando |

sdo observados indicadores mais
globais, a empresaja passouacum-
prir as metas regulatorias de dura-
¢do e quantidade de interrupgoes.

As declaragdes de viés politico-
ideoldgico apenas geram ruido e
desperdicio de tempo e de recur-
sos, inclusive recursos publicos es-
cassos que poderiam estar sendo
direcionados para resolver o pro-
blema concreto dos consumidores
goianos.

Reversdo da heranca de
décadas de inépcia estatal
na Celg requer tempo e
muito trabalho sério

Ogovernode Goids, queatraves-
sa uma séria crise fiscal, deveria
dar sinais de respeito aos contra-
tos e valorizar os investimentos
privados, e nfo atrapalhar aqueles
que estdo aportando bilhdes de
reais e gerandomilhares de empre-
gos no Estado.

Areversdodoquadroherdadode
décadas de inépcia estatal requer
tempo e muito trabalho sério. Se os
politicos goianos realmente estive-
rem preocupados com o interesse
publico, chegou a hora de abando-
narem suas bussolas eleitorais e,
em beneficio dos consumidores,
deixarem a empresa cumprir seu
contrato de concessdo e executar
seu longo trabalho de recuperacio
da antiga e maltratada Celg.
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