Fonte: O Estado de S. Paulo Online
Data: 09/12/2020
Titulo: Desequilibrio financeiro da pandemia ameaca distribuidoras

ESTADAOQ #f. Economia & Negocios

Desequilibrio financeiro da pandemia ameaca
distribuidoras

Conta-Covid atendeu apenas uma parte da cadeia do setor elétrico
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‘ Setor de distribuicao de energia regﬁtrou perdas por causa da pandemia

Ouities  R$16uivies  42,9%

Niimero de consumidores Valor do crédito emergencial Queda na inadimplén-
atendidos pela - liberado para o setor cia no terceiro trimes-

e ¢PF|;'Eﬁe'f§1: T : tre de fzozo‘a‘hté"zo‘ig :

A pandemia do novo coronavirus teve um inegavel impacto economico na vida do Paisea
sustentabilidade financeira das distribuidoras de energia é um dos efeitos que pode gerar
graves consequéncias em termos de investimentos futuros e de seguranca no
abastecimento. Além da natural queda na receita motivada pela paralisacdo por meses de
atividades industriais e comerciais, as empresas do setor conviveram nesse periodo
também com uma alta na inadimpléencia. Contribuiu para isso a proibicao de cortes de
energia por falta de pagamento, determinada pela Aneel de maneira geral até junho e

depois apenas para consumidores de baixa renda.



Recompor essas perdas nao sera uma tarefa facil. A agencia reguladora emitiu uma nota
técnica partindo de um argumento que o setor considera equivocado, de que a nao
realizacdo da receita esperada para o periodo se caracterizava como um risco do proprio
negécio. “E uma imprudéncia da argumentaciio nesse sentido porque houve um resultado
pratico de uma acao do poder publico”, opina o presidente do Instituto Acende Brasil,
Claudio Sales, em referéncia a varias medidas de restricao de circulacao impostas por

estados e prefeituras Brasil afora.

Sales destaca que a chamada Conta-Covid, um crédito emergencial liberado para o setor a
partir de junho e que alcancou R$ 16 bilhGes, atendeu apenas a uma ponta da cadeia, a
das empresas de geracdo e transmissado e aos encargos subsidiados, conhecida como
parcela A dos custos. A parcela B, que engloba os custos operacionais das distribuidoras,
ficou de fora. Isso afeta diretamente investimentos para expansao da rede, a operacdao em

si e as remuneracoes de capital de empréstimos e de acionistas.

Os grandes grupos de distribuicdo tentam no momento manejar seus negocios da melhor
maneira a espera de uma nova resolucdo da Aneel. A CPFL Energia, que atende quase 10
milhoes de consumidores em cerca de 700 cidades, informou em seu 1ltimo relatorio
financeiro que tem negociado prazos com fornecedores de equipamentos, avaliado com
bancos condicoes relacionadas a empréstimos, monitorado variacdes de indicadores que
posam afetar financiamentos e instrumentos como debéntures e estudado as reducdes do

mercado faturado. A empresa também tomou medidas para controlar a inadimpléncia.

A Enel Distribuicdo Sdo Paulo, que atende cerca de 18 milhdes de consumidores em 24
municipios paulistas, reportou em seu tltimo balanco uma queda de 8,2% na venda de
energia nos primeiros nove meses de 2020. A companhia também tomou suas medidas
para mitigar os desequilibrios desse momento e destacou em seu relatorio ganhos de
eficiencia nas estruturas de apoio e digitalizacdo de processos e uma receita adicional

resultante da venda de terrenos previamente destinados a alienacao.



O presidente do Acende Brasil prefere nao estimar o montante necessario para
reequilibrar as operacdes das companhias do setor e prefere esperar os resultados da
segunda consulta ptiblica da agéncia reguladora. “E preciso primeiro passar pelo estagio
de reconhecer o impacto no equilibrio financeiro e depois estabelecer a metodologia
dessa recomposicao”, pondera. O problema € que qualquer pedido de reajuste
extraordinario de tarifas vai sempre lembrar o “carma” do setor de tornar-se um vildo
para consumidores, 6rgaos de defesa como o Procon e agentes publicos. Sales atribui isso
a uma corrente de desinformacao. “De cada R$ 100 na conta de luz, a distribuicao fica

com apenas R$ 187, calcula.
Empresas tentam segurar inadimpléncia

Mesmo com a revisido da resolucio normativa da Aneel que permitiu as distribuidoras
desde agosto a possibilidade de voltar a cortar o fornecimento de energia para
consumidores inadimplentes — as empresas téem adotado uma politica de cautela. A
aposta é na comunicacio de regras e prazos e na oferta de formas de pagamento e de
renegociacdo de dividas. A CPFL Energia informou a reportagem que durante todo o ano
trabalhou no sentido de oferecer condicoes de pagamento diferenciadas aos clientes,
permitindo por exemplo o pagamento de contas via cartdo de crédito e parcelando os
débitos em até 12 vezes. “Além de campanha de incentivo aos clientes aptos a aderirem a
tarifa social, para se cadastrarem e receberem o desconto na conta de energia”, disse a
companhia por e-mail. Essa diversificacdo de medidas tem ajudado também na operacéo

financeira.

Segundo a CPFL, a inadimpléncia caiu 42,9% no terceiro trimestre deste ano comparado
ao mesmo periodo do ano passado. “Reforcamos com os nossos clientes a importéancia de
manterem as contas em dia”, informou. Para os clientes B2B, a empresa aproveitou a
expertise da CPFL Solucoes para oferecer um servico de estudo e busca de solucoes de
economia, previsibilidade e seguranca energética. A mesma area oferece uma assessoria
para quem quiser fazer parte do mercado livre de energia, além de projetar, construir e

operar sistemas proprios de geracéao.



Enel, Cemig e Copel

A Enel, por sua vez, informou que tem realizado diversas acOes para reduzir os niveis de
inadimpléencia, como o envio massivo de SMS e e-mails das faturas em atraso, e
incentivado a utilizacdo de meios digitais para pagamento, parcelamento de faturas.
Também foi disponibilizacdo um canal de negociacio para equacionar os valores em
aberto. A Cemig inovou com uma campanha de renegociacio via Whatsapp, obtendo 20,3

mil acordos de parcelamento envolvendo valores de R$27,2 milhoes.

A companhia de distribuicao de Minas Gerais também passou a receber as contas com
cartdo de crédito e débito. Com os maiores inadimplentes e clientes do varejo foram
renegociados R$140 milhoes até o terceiro trimestre, de acordo com dados das
demonstracoes financeiras. A paranaense Copel também apostou na diversidade de
canais para comunicar melhor sobre os riscos de cortes. Os avisos de contas em atraso
estdo sendo feitos por e-mail, SMS e nas faturas de energia. Os clientes tém uma agencia
virtual para atualizarem seus cadastros. E possivel consultar débitos, obter segunda via
de contas e até fazer pagamentos via codigo de barras. Os débitos até R$ 10 mil reais

podem ser pagos ou parcelados no site da Copel ou por uma linha o8o0.



