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As falhas, as melhorias e os
desafios da CEEE privatizada

T

RONALDO BERNARD!

Equatorial teve dificuldades ¢

om temporais em marco e é alvo de a

Equipes da empresa realizaram manuten¢do em equipamentos da Rua Dr. Pereira Neto, na zona sul da Capital, nodia 11

RAFAEL VIGNA
rafael.vigna@zerohora.com.br

Em julho do ano passado, a
Equatorial assumia em definitivo
a Companhia Estadual de Energia
Elétrica (CEEE) pelo valor sim-
balico de R$ 100 mil, apés priva-
tizagdo viabilizada via governo
Eduardo Leite. Com plano de in-
vestir R$ 100 milhdes no primeiro
ano, a meta era comegar a alterar
os rumos da até entdo estatal. Mas
o caminho é longo, informa a ago-
ra empresa privada: depende de
investimentos e de prazos.

O cartdo de visitas, indigesto,
para a nova controladora cujo
histérico remete a resgate de
empresas em outros Estados, vi-
ria oito meses apds a posse. Mais
especificamente, no final de se-
mana do dia 6 de marco, quando
dois temporais interromperam o
fornecimento de 190 mil clien-
tes, quase 12% dos 1,7 milhdo de
residentes em 72 municipios da
Grande Porto Alegre e das regides
Sul, Campanha e Litoral, dreas de
concessio da empresa.

Naquele momento, algumas
pessoas relataram que ja espe-
ravam por melhorias nos atendi-
mentos sob a nova gestio. Mas,
passados trés dias, cerca de 45 mil

consumidores permaneciam sem
energia elétrica, a maior parte em
cidades da Regido Metropolita-
na e da Capital. A sensacfio, para
muitas pessoas entrevistadas na-
quele momento, era de que nada
havia mudado e, se havia, tinha
sido para pior.

Nesta semana que passou,
ciente da passagem da tempesta-
de Yakecan pelo Estado, a CEEE
Equatorial se antecipou. Anun-
ciou que estava preparada para
ocorréncias que surgiriam com
fortes chuvas e rajadas de vento
que poderiam chegar a pouco
mais de 100 km/h.

Ao contrdrio do inicio do ano,
desta vez os maiores estragos fica-
ram concentrados nas regioes lito-
raneas. Por volta das 23h de terca-
feira passada, 325 mil unidades
consumidoras estavam sem ener-
giano pico dos incidentes. Segundo
o presidente da CEEE Equatorial,
Raimundo Bastos, 67 municipios
(dos 72 da concessio) foram “atin-
gidos de forma intensa”.

Até a meia-noite do dia seguin-
te, diz Bastos, 239 mil religacoes
tinham sido feitas, o que equivalia
a quase 75% das demandas solu-
cionadas. Mesmo assim, 86 mil
clientes permaneciam desabaste-
cidos. Nesta sexta-feira, restavam

2 mil ocorréncias em atendimen-
to. Entre as acdes que garantiram
“balanco positivo” da operacio
apos a Yakecan, segundo Bastos,
esteve a ampliacdo de 100% do
efetivo de equipes de prontidao
de maneira “equilibrada” entre
a Capital e o Interior e maior fa-
cilidade de acesso aos canais de
atendimento.

Relatos apurados no Litoral,
como os dos prefeitos de Tavares,
Gardel Aratjo, e de Mostardas,
Moisés Batista Pedone de Souza,
contradizem a constatacio. Eles
reclamaram de dificuldade de
comunicagio com a Equatorial e
de pouca movimentacéo de equi-
pes de conserto nas duas cidades,
quando ja estavam havia 24 horas
sem energia.

- Desta vez, niao houve difi-
culdades dos consumidores em
informar os problemas. Neste as-
pecto, e na agilidade da resolugao
dos problemas, acredito que apre-
sentamos evolugio significativa,
com alguns problemas pontuais
- contrapde Bastos.

Investigacoes

Em relagio a margo, a situagéo
gerou notificacdo do Programa
de Protegdo e Defesa do Consu-

Desta vez (tempestade Yakecan), ndo
houve dificuldades dos consumidores
eminformar os problemas. Neste
aspecto, e na agilidade da resolu¢do
dos problemas, acredito que
apresentamos evolu¢do significativa,
com alguns problemas pontuais.

RAIMUNDO BASTOS
Presidente da CEEE Equatorial

0 que ocorreu em marco foi
concentrado na Regido Metropolitana,
que tem densidade de carga e

de consumidores muito maior e
facilidade de acesso aos locais, € 0
tempo foi demasiadamente longo
(para retomar o servico). Nesta
semana, na avalia¢o inidial, a
velocidade foi mais adequada.

ALEXANDRE JUNG
Diretor de energia elétrica da Agergs

midor (Procon) de Porto Alegre,
a abertura de inquérito civil no
Ministério Publico (MP) e pro-
cessos de fiscalizagio mais rigidos
na Agéncia Estadual de Regulagio
dos Servicos Publicos Delegados
(Agergs), que culminaram, de
imediato, na aplicacdo de multa
fixada em R$ 34 milhdes pela re-
guladora por informacoes presta-
das fora do prazo.

Nio apenas em razio das chu-
vas e dos ventos, mas porque hou-
ve pessoas em situagdo de urgén-
cia que ndo conseguiram acionar
acompanhia, respostas desencon-
tradas nos canais de atendimento
e a sensagdo, relatada por muitos,
de que as equipes de rua eram in-
suficientes e atuavam de forma
desorientada.

Coordenador do Centro de
Apoio Operacional do Consumi-
dor e da Ordem Economica no
Ministério Pablico, o promotor
Gustavo Munhoz comenta que,
diante do volume de reclamacées
em margo, a instauracfo de inqué-
rito foi inevitavel.

- Hd argumento forte de que
demissoes teriam causado difi-
culdades na retomada do servigo.
A empresa nega e alega que, hoje,
técnicos de campo estio em nu-
mero superior. Isso serd apurado.

puragdes. Agora, diz que indices comprovam evolugdo

Nos reunimos com a CEEE Equatorial
em marco. Estamos acompanhando
as promessas de investimentos e de
melhorias nos atendimentos aos
consumidores por telefone, aplicativos
e redes sociais para garantir, de fato,
que serdo colocadas em pratica.

RAFAEL MAGAGNIN
Defensor publico do ndcleo do consumidor

H& argumento forte de que
demissdes teriam causado
dificuldades na retonada do servico.
Aempresa nega e alega que, hoje,
técnicos de campo estao em ndmero
superior. Isso serd apurado. Ha outros
argumentos, como esvaziamento de
equipamentos, o que a Equatorial
também refuta. Vamos investigar.

GUSTAVO MUNHOZ
Promotor do MP

Ha outros argumentos, como es-
vaziamento de equipamentos, o
que a Equatorial também refuta.
Vamos investigar - diz Munhoz.

Na mesma linha, o gerente de
energia da Agergs, Alexandre Jung,
diz que a agéncia ira elaborar rela-
torio consolidado, ainda em maio,
sobre razoes e danos do episodio
de marco. A meta é apresentar
recomendacdes sobre provaveis
termos de notificagdio, que poderio
gerar 0 arquivamento do processo
ou novo auto de infra¢iio a Equa-
torial. O contetido também podera
embasar o inquérito do MP.

Na comparacio entre os episo-
dios de margo e da Yakecan, Jung
afirma que, no primeiro, houve
indicios de irregularidades, sobre-
tudo por demora de atendimento.
Janasemana que passou, o tempo
de resposta foi “trés vezes mais
rapido”, diz Jung.

A Defensoria Publica do RS reu-
niu-se com a Equatorial em mar-
¢o. O orgio diz que solicitou in-
formagdes e estabeleceu parceria
com a empresa para encaminhar
pedidos de compensacio finan-
ceira por prejuizos reclamados
por clientes (com eletrodomésti-
cos e produtos pereciveis). Além
disso, “acompanha” aimplantacio
das melhorias prometidas.
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Presidente da companhia aponta fortalecimento

Diante das criticas, a Equatorial
buscou, com ntimeros, sustentar
que os dois eventos foram pontu-
ais. Ainda assim, admite falhas nos
sistemas, em marco, o que retirou
o georreferenciamento (servigo
de localizagio) das equipes de
rua e resultou na indisponibilida-
de do sistema de SMS e no envio
de mensagens com prazos ina-
dequados para os consumidores,
também via SMS,

Por outro lado, a empresa nega
que aquantidade e a qualidade das
equipes, bem como que a transfe-
réncia de uma das quatro subes-
tagdes moveis gatichas para outra
unidade do grupo tenha influen-
ciado os atendimentos.

Fundada em 1999 para concor-
rer em leildes de privatizacio, a
Equatorial, em 2006, ingressou
no setor ao adquirir a Companhia
Energética do Maranhio (Cemar).
Além da distribuiciio no Estado de
origem, tem experiéncias em le-
vantar ativos de energia elétrica no
Para, em Alagoas e no Piaui. Com
aincorporagdo de parte do RS, em
2021, passou a atender a 13% do
total de consumidores brasileiros,
com fatia equivalente a 7% do mer-
cado no pais.

Em 2021 (com seis meses de
gestio da Equatorial), investiu
R$ 100 milhdes no Rio Grande do
Sul, valor acima da média anual de
R$ 70 milhées praticada na gestio
estatal. Reduziu o prejuizo liqui-
do de R$ 1,6 bilhio, em 2020, para
R$ 394 milhdes no ano passado.

Em 2022, 0 or¢amento para fi-
nanciar os avancos pretendidos se-
rd quadruplicado e ficard proximo
de R$ 430 milhdes, com a meta de
tornar as a¢des menos “reativas” e
mais “preventivas”.

O presidente do instituto
Acende Brasil (considerado es-
pécie de observatdrio de ener-
gia), Claudio Sales, lembra que a
Equatorial assumiu o controle da
CEEE com a obrigagio de devol-
ver R$ 250 milhoes em cobrangas
de PD (pesquisa e desenvolvi-
mento) ndo aplicados para essa
finalidade, custos operacionais
muito acima da eficiéncia entre-
gue e, por fim, passivo superior a
R$ 7 bilhdes. Além disso, comen-
ta, a situacdo econdmica era de
insolvéncia e inviabilizava o cum-
primento do contrato, que ja havia
ensejado a abertura de processo de
caducidade (perda da concessio
por descumprimento de metas).

Indicadores

Frente aos problemas de margo,
o presidente da CEEE Equatorial,
Raimundo Bastos, nega que espe-
cificidades gatichas tenham trazi-
do imprevistos adicionais & gestio,
mas antecipa que os episodios ace-
leraram investimentos.

Segundo Bastos, apesar da per-
cepcio negativa deixada pelos
episodios ser “compreensivel”, os
nimeros mostram tendéncia de
melhora. E o caso de dois prin-
cipais indicadores de qualidade

avaliados pela Aneel: Duracio
Equivalente de Interrup¢io por
Unidade Consumidora (DEC) e
Frequéncia Equivalente de Inter-
rupcdo por Unidade Consumi-
dora (FEC). O primeiro mede a
duracio, o segundo, a frequéncia
média de interrupcdes de energia.

Em 2021, houve redugéo de
970% e de 8,22%, respectivamen-
te, nos indices. Ainda que perma-
negam bastante acima dos limites
regulatorios (o DEC de 2021, por
exemplo, foi de 18,06 horas, prati-
camente o dobro do limite estabe-
lecido pela Aneel, de 9,26 horas),
compromissos assumidos junto a
Agergs, devem ser cumpridos pa-
ra evitar penalidades, como seria
o caso de eventual reabertura do
processo de caducidade da con-
cessdo. Assim, a quantidade de
interrupgdes, que fica na média
de 20,06, em 12 meses, tera de ser
reduzida a 18,96 em junho deste
ano (ver quadro ao lado).

Nesse contexto, hd regra au-
tomdtica: para cada cliente que
sofre interrupgdo acima do teto,
existe a obrigaciio de conceder
compensacoes. Ou seja, além de
ndo vender energia no periodo de
queda no fornecimento, é preciso
dar descontos nas faturas seguin-
tes. No ano passado, esse tipo de
incidéncia custou R$ 35,8 milhoes
a CEEE. Até fevereiro de 2022,
a Equatorial desembolsou (ou dei-
xou de receber) R$ 5,2 milhdes - o
equivalente a14,5% do total regis-
trado em 2021.

“Falta de planejamento”, diz ex-técnico

Quando o tema ¢é reducdo de
funciondrios, nas investigacdes
em andamento, o carater ¢ in-
conclusivo sobre efeitos. Mais do
que niimeros, o tema envolve o
preparo e a disponibilidade das
equipes. Eletricista com duas
décadas de servicos na CEEE e
diretor do Sindicato dos Enge-
nheiros (Senge-RS), Luiz Alberto
Schreiner lembra que o primeiro
ato da Equatorial, ao tomar pos-
se, foi aplicar plano de demissdes
voluntarias (PDV).

Antes, a companhia ja havia
tentado garantir demissoes, mas
ndo obteve anuéncia do sindica-
to. O objetivo, comenta Schreiner,
seria cortar o efetivo pela metade,
como teria acontecido mais tarde,
com o PDV.

Nesse caso, a adesdo chegou
a 998 funciondrios, com outros
50 desligamentos subsequentes,
totalizando reducéio de 1.048 pes-
soas - 52,4% do quadro, até entio
com 2 mil colaboradores, de acor-
do com calculos do Senge.

- O PDV trazia proposta com a

seguinte conclusio: ou adere ou
sera demitido, depois, sem ne-
nhuma vantagem, ou fica, com
reducdio de 50% no saldrio - diz
Schreiner.

O técnico industrial eletrotéc-
nico Paulo César Santos Maciel
atuou por mais de 10 anos no cen-
tro de operagdes - o cérebro de
uma distribuidora de energia nos
momentos de crise. Ele foi uma
das baixas do PDV e identifica
relacdo direta entre as demissoes
e as crises nos temporais.

Segundo ele, com as demissoes,
“a qualidade técnica também foi
embora”:

— Inclusive (empresas) tercei-
rizadas foram trocadas de forma
abrupta, o que impactou na quan-
tidade e na qualidade de pessoas.
Setores inteiros ficaram acéfalos,
como a TI (tecnologia da infor-
macdo), projetos e intervencdes
na rede. Foi um misto de falta de
planejamento e impeto de redu-
zir custos operacionais. Isso gera
as situacoes que vimos e as que
ainda veremos.

OQUEDIZACEEEEQUATORIAL

Presidente da CEEE Equatorial,
Raimundo Bastos diz que a ideia nao
era apresentar o PDV de imediato,
“mas a ansiedade de quem estava
acostumado com a gestao estatal
apressou o processo”, argumenta. O
ntimero de adesdes, diz, é idéntico
ao do Senge-RS (998), mas Bastos
afirma que 60% dos desligamentos
foram em setores administrativos.

E assegura que a prioridade foi
“controlar” saidas em segmentos
sensiveis e ampliar os terceirizados.
Bastos relata incremento de 26%

na forga de trabalho (de 1.214 para
1.526 pessoas) e equipes de campo
(de 356 para 448). Para o presidente,
agora é possivel contar com equipes
de emergéncia mobilizadas e
“quantidade significativa” para novas
ligagoes. “Houve redugao no quadro,
mas ndo teve influéncia. Queremos
melhorar a qualidade e vamos ampliar
a capacidade de atendimento, que ja
é trés vezes maior do que a anterior”,
acrescenta Bastos.

« Considerados os dois indicadores mais relevantes para medir a qualidade
dos servigos prestados, o DEC e o FEC sdo apurados pelas distribuidoras

e enviados periodicamente para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) para a verificagao da continuidade da prestagao

« No caso da CEEE, o descumprimento dessas metas de qualidade, além
de aspectos relacionados com a gestdo financeira, chegou a abrir processo
de caducidade da concessdo, que seria a extingdo de modo unilateral do
contrato, por iniciativa do poder plblico

= Apds a posse, a Equatorial ganhou folego extra com a prorrogagdo por
cinco anos, aprovada pelo Ministério de Minas e Energia (MME), para o
cumprimento dos limites regulatérios exigidos da antiga CEEE. Também
estabeleceu plano de resultados, com acompanhamento trimestral, junto
a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos do RS (Agergs) para
reduzir gradualmente o nivel excedente nesses indicadores

O QUE ESSES INDICADORES APONTAM

DEC FEC
Duragao Equivalente de Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Unidade Interrupgao por Unidade

Consumidora. Mostra as horas
que um conjunto de
consumidores, em média, ficou
sem energia elétrica,
considerando interrupgdes
iguais ou superiores a 3 minutos

Consumidora (residéncia,
comércio, inddstria). Mostra o
namero de interrupgdes que

os consumidores, em média,
sofreram, em interrupgdes iguais
ou superiores a 3 minutos

COMO FECHARAM O ANO PASSADO NA CEEE
Limite regulatério @ Desempenho apurado
18,06

9,7
7,01

DEC (em horas/média) FEC (em gquantidade/média)

OUTROS INDICES

TEMPO MEDIO DE EXECUGAO (TME) DE ATENDIMENTOS
Em 2022 até fevereiro

19,40 mi
104,70 min a0 in

23,03 min 30,76 min

No RS RGE CEEE Em SC Celesc No PR Copel

RESOLUTIVIDADE EM PEDIDOS DE NOVAS LIGACﬁES COM OBRAS
Em 2022 até fevereiro

99,88%
N 81,85% 89,60% 95,02%
No RS RGE CEEE Em SC Celesc No PR Copel
(NDICE DE SOLUGCAO DE RECLAMAGOES
Em 2022 até fevereiro
8%
99,90% 91,87% 99,4
78,09%
No RS RGE CEEE Em SC Celesc No PR Copel

Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)



