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JORNADA HIBRIDA: COMO MELHORAR A EXPERIENCIA

DE VENDAS NO ON-LINE E NO AMBIENTE FISICO

FERNANDO FARIAS®

Mufo se fala sobie of eletod di pasdemis
em diveisos aspecton. Com o vares nio foi
diferente, urma vet gue o difandamento so-
cial acelerou diversas tiamdormaches na
diea. Uma delas & a mudanga no comporta-
mento dos clientes que, com o perdodo de o
lamento, passaram a intensficar as compeas
on-kng, Considerada uma tendéncla que i@ v
nha g firmando nos dtimos ancs, agora, per.
CRbe-50 QUE O CONSUMIGOr vive uma jormada
hibrida, mescdanda, asim, o ambiente fisko
£om @ on:line.

Um asiudo realirado pela Criteq, ampresa
de publicidade, analisou o perdrid do oomr-
i de 2079 @ 2011 & apenbon que TI% dos
enfievislados prourien 35 meradoriis nas
bojas Misicad edepor compram de fsema on-li-
ne. O compartaments & tpioa do nove peil
de dieme que =88 aptands, cada vel mais,
poi umd jenada hibrida - a acho conlrivia
tambeien pbde sef obdendda, d& loimd gue §
busca por detesminada produto seia feita no
ambeente virtual e, a compra, no Siico, O fato
& que, atuaimente, o thopper conka oom uma
eapiridncia divera.

Umiouira levantamento realirado pelo Ingh
fute Bor Busines Value (IEM], em setermbro
de 2021, ¢ IntEulada como “os consumidoees
gquerem hado”, apaniou gue o chentes espe-
Tam que o5 vanejidas oliereqam uma jomada
melada - pa 1T dos enirevilados a oo
pra hitwidaéo princigal méledo de aquiticha

Portame, ndo & para vaneihla mecrarem
£8 NOVD DOMpoTa mento. : preciso e ade
Quid @ & prepars’ paca & novl demanda,
Alden dissa, & fundamental, nos lempes
Huai, lei péeena no oading, prindsalmes-
1 paea queos chienbis conheda m o deu com-

&g, Mo estanto, jabemdd gue, no Sido ded
pequenos vanejtas, sdquirir presencano digi-
14l & mak dificl, Poedm, vale reisallas gue,
para acelerar o cestmento do megdoo, & pre-
o lambsdém aderi a essa tendénga,

Baskamente, &preciso oferecer uma joma-
da que permitages o cliente tenha boas sxpe
riéncias, independentements do ambiants
g il oy comprando, Por isso, fazer o uso de
farramentas que ausliam resle proceso tam
Edm & imprescndivel. Um bom axemplo dbse
# 0 abxlecento de esloque intelgents,
AR METMEE que O vareisia lenha conirole
35 a5 phradolas,

1550 pode wmnikar no momenio de defemi-
Aulda oompra, permitinda inforsar 30 ooedy-
Frid el 58 o produbo 5o qual e desea edll ou
el dispesivel no momanto. M uma jensda
Eibirida i550 evita, poi exemgh, que o wudiio
aia de Casa para compras um produle efou
Bucar uina mefcadoris & e deparir com &
falta dede (2] na hoja Pisica

0 varejo estd em constante framformagio
& & pracho acompanbd-la. Ter um servigo de
autoatendimenta dgil também & necesdnio,
sspedalments pomque o onsumidon desesa
o acesto a ausa eficiénia. Mo entanto, § im-
poriants que esse atendimsnto também sea
Fraranirado, Por e, @ preciso se abentas s
tendéinias g adeguar as formas de trabalho,
a3 que o Clama s4a uma priofidade & o
mEicia tenha fuesea

"CED da Goflind, plataforma que cruza
dadas de alierta de produtos ¢ demanda de
comsismidores para Selbo s declioes nis
Enditstias

AUTOFAGIA SILENCIOSA

COLUNA ESPLANADA

LEANDRD MAZZIN

O, CHLYLE. § 1A, 7 O 4] MO [ A7 W

Oapetite do FT por espago no 1 escaldio e por etatais de peso bem surpreendido até mesmo
integrantes do préprio partide. O Ministévio das Comunicagbes, que ¢ cobigado por wirkas
siglas ¢ importante moeda de broca do presidente eleito Luls da Silva, wirou um problema
poiqua o5 petistas ndo abrem mdo de presidic o Coreios, O gx-ministro Paslo Bernardo, a
propdsito, apesar de ndo compor o futer Goweme, desde o infdo da Transiglo desfila comao
wm rspecialita na estatal que jb controbou. 4 temn quem considens que ek da Sia tem tido
s trabalho com o sew partide do que coms s cetres deposios a Tormar a base,

PROCESSANDO DINHEIRO
Tem pouca genbe ganhando murte ne Sepr, o
poderoso servigo de processaments de dadod
da Untio. O orpamento pars aestatal em 2013
preve Sisiritascao de &S 4 milhdies em saldries
para os dieetores, & B 790 mil para o3 conse-
Iheirers da adrminitracho no ano. Lo fomece-
dones tercedrizadios vl faper & lestacom RS 327
milhdes e eivigod.

CERRADD K& MIRA

PODER D05 MEIS

Um levantamente do MalMel agenta
U a regedo Sudeste ldem rilmeros de
micre empreendedorsd ndaidass no
Brasdl, coen 51,129% de athwos ém 2022, Ers
sequid neie “ranking” wwgem a8 e
gides Sul (17,29}, Nordesbe (17,05%),
Centro-Dete [525%) & Horle [5,08%).
Sequid & pricuiss, oa segmenls que
repreentam masor interesse de profrsio
nai atbnomcs 530 veluing ¢ amesd

Quem assumi o Minkddio do Mo
terd mulo trabalho peta frente para preservar
@ ceirado, o bioma comprowadamsanty mak
dekmatadn pala fins 2 aranegocio @ imesti
manies imodiliiricos. O Sistema de Alerla de
Desmatamanio do Cerrado reghtiou que, &
tré cutubng @ nevembra, houve perda de
15594 hectares 3 vegelagdo rative. A deea
perdids & equivalanie B0 territdrio de Palmad
(T0L O destague nesgalive Tiodu com & munid-
pho die Bakas (MA)

BOLSD APERTADD

A populacho da iegile Centre-Oedte do Brasi
pretende fazer menod compras neste fim de
ano, revela a pesquisa Radar Febraban. Segurr
do o levantamento, os moradores dessa regido
vl redurir Bm 45 s desprias #m Compa-
ragio a0 mesms pafodo de 2001 O percentual
da populacdo de oulras reg ies mostia o Norte
@ o 5ul com 45% & o Sudedle com AFE Em
geral, S5% dos leasie oS o el endem aronoemi-
gar na fim de ang

CARGA ELETRICA

Cerca de 46% do walor pago po asleros na
coma de kR o deslingion 3 endanpot & Iribe-

ESPLAKADEIRA

s . Mmankures ¢ pediou-
TES; @ PEpamiOan & weredas,

ek da Federac o comed Linido, Fitados &munic-
pios, dponls levanlamento db PwC Brasd e da
Inslituta hoende Brasil, A pesquish Tol reaiaads
eom dadad de 2001 Tormecidad por 45 empre
S8 gue representam HO% do merada nacional
dieneigis, & mosirs pegeena gued Ano pes -
tual da carga tributdeia da conta de ha. Nod
dadosde 2000 a poecent agemificou sm 49, 15,
contra os 6% apiesentados em 2021,

# A startup de fantasy
game didirio de ftebol Rei
di Fitaco chegoua &
by de usudrios ¢ RS
125 milhdes em
premiagies.

# Programa “Lefa ¢om uma

crianga”, do Mad Social,
alcargou 1 millsdo de
criangas em 659
municipios, em 2022,

# &or Rafael Casdoso val
comandar Réneillon 2023
0 L5H Hotel, na Barma da

Tijuca (RI}

¥ Solar Coca-Cola ¢
Secretaria de Assitiéncia ¢
Deservolwmenio Social de
Alagoas promovem, dia 24,
almogo de Natal para
meradores de rua,

Covin Walmaer Parente, Carolina Feeitas, Sara Morebrn ¢ leknis Fajanha



