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Desmistificando os
assistentes virtuais
Watalia LoenmBardi Recha”

As companhias apostam cada vez mais em chat-
bats para otimizaro atendimento sos clientes. Con-
forme a procurade boas solegbes aumenta, o estig-
mas relacionados a0 treinamento desses assisten-
tes virteals aparecem. Entender sen modo de cria-
&0 & a chave para wm bom chatbot,

O trefnamento de um chatbot se inicia pela NLP,
sigla em inghis para Processamento de Linguagem
Hatural. Esse processo de treinamento da méqui.
na funciona praticamente como a de um bebé Pri-
medro, absorve o significado de palavras-chave
iold, ajuda, problema.) para, entdo, evoluir para
atiwidades mals avangadas &, dependendo de comao
i desenvolvido, alcanca o nivel miximo de exceliin-
ia gue esse servigo pode oferecer.

Profissionads de experiénca do usuirie (U & epe-
cialistas e linguagem de oidigos atuam como "pas e

Alguns dos conceitos maks impomantes para se-
rem lewados em conta na hora de criar um charkat
si0; intengio, utterance ¢ entidade.

A intengio é o impulse inicial do usuirio. ldenti-
fici-la fand. ] para o deuam -
te wirtual, pois & gue inicia a conversa.

As urterances sio as frases que repressntam a
intengia, Traduzinde, seriam o8 enunciados, as
frases que cada usuhrio wiliza na conversacio.
Porexemplo, *goataria de fazer wm pedide” ou “que-
ro cancelar minha linha de telefone™

As utterances fazem parte da intengdo porque
guardam nela o desajo principal gue a pessos usud.
ria guer daquele assistente virtual. Mo primeiro
exempla, a pessoa dessfa solicitar algum servigo
o produn; Be culro, cancelar um servigo.

14 as entidades sio a8 palavras que diferenciam
o especificam uma intencho. Entidade sio valo-
res ¢ informagdes que dio qualidade e especificida-
de 4 intengio. Também podem representar uma
interagio de usudrio muiio especifica, como um
e-mail, CEP, telefome ou documento, datas etc., sem:
pre com a finalidade de especificar ainda mais e
ajudar a desambigaar algumas invengdes.

Apadronizaciio dessas informagies evita s eces-
silade de um grande tratamento frequente para
esse assistente virmeal. Uma boa base de conheci.
mente do seu chatbot diminui a chance de uma
axpordincia ruim do wsadrio ¢ garanie uma guali-
dade superior a outros do mercado.
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Autofagia silenciosa

0 apetite da PT por espago no 1° escalio e por estatais de peso tem surpreendido até mesmo integrantes do
priprio partide. O Ministério das Comunicagdes, que & cobicado por wirias siglas e imponante moeda de
troca do presidente eleito Lula, virou um problema porque os petistas nio abrem mdo de presidir os
Correioe. D ex-ministre Paulo Bernardo, a propasite, apesar de nio compor o futuro Governo, desde o inicio
da Transigho desfila como um especialista na estanal que ji controlow. [4 tem quem considere gue Lula tem
tido mais trabalhe com o seu partido do que com os sutros dispestos 2 formar a base.

PODER DOS MEIS

Um levantamento do MaisMei aponta que
a regido Sudeste lidera nimers de micro
empreendedores individuais no Brasil,
com $L12% de atives em 2022, Em seguida
meste ‘Tanking” surgem as regides Sul
(7.89%), Nordesse (17.05%), Cenro-Oeste
(8,86%) & Norte (5,08%). Segundo a pesqui-

interesse de profissionaks autdnomes sia
vestudirios e acessirios; cabeleineiros, ma-

nicures e pedicunes; & promogio ¢ vendas,

sa, 05 Egmentos gque representam maior

FROCESSANDDO DINHEIRO

Tem pouca gente ganhando muito no Serpro. o po-
deroso servico de processamento de dados da
Unido. O srgamente para a estatal em 20273 previ
distribuicho de RS 4 milhées em salirbos para cs
diretores, & RS T10 mil paraos conselbeiros da sdmi-
nistragio no anc. 14 os fornecedores terceirizados
vio fazer a festa com RS 327 milhies em serviges,

CERRATHD MA MIRA

Quem assumir o Ministério do Meio Ambiente te-
i muito trabalho pela frente pars preserearo cer-
rado, o bdoma comprovadamente mals desmacado
para fins de agronegdcio e investimentos imobils-
ripa. O Sisvema de Alerta de Desmatamento do Cer-
rado megistrou que, entre outubro e ovembro, hou-
ve perda de 115694 hectares da vegetagio nativa. A
drea perdida é equivalente ae territério de Palmas
MO} O destaque negativo ficouw com o municipio
e Balsas (MAL

BOLSD APERTADOD

A populagho da Regléo Ceniro-Oeste do Brasil pre-
tenede famer menos compras neste fim de ano, reve-
la a pesquisa Radar Febraban. Segundo o levania-
mentn, o5 moraderes dessa regifio vio reduzir em
A% suas despesas em CoImpAragio a0 Mmesmo pe-
riodode 2021 O percentual da populacio deourras
regiites mosara o Norte e o Sul com 45% e o Sudeste

coan 43%. Em geral, 46% dos brasileiros pretendem
econamizar oo fim de ana,

CARGA ELETRICA

Cerca de $6% do valor pago por brazileires na conta
de luz sfio destinados 5 encargos e tributos da Federa-
¢io comeo Undio, Enados e munbcipios, apenia levan-
tamento da PweC Brasil & do Instinemo Acende Brasil A
pesguisa foi realizada com dados de 2021 fornecidos
por 45 empresas que representam 70% do mercado
nacional de fa, & MOStra pequen: 3 oo peT
centizal da carga rribatiria da conta de luz. Nos dados
de 2020 a porcentagem floow em 49,1%. contra os §6%
apresentados em H0EL.

ESPLANADEIRA

® A startup de fantasy game difirio de futebal Rei do

Pitaco chegou a 4 milhies de usuirics ¢ B 125 mi:

[haes em premiagies.

# Programa "Leia com uma crianca”_ do Iah Social alean-

gou 1 milhdo de criancas em 559 munbcipbos, em 2022

# Atar Rafael Cardods vai comandar Réveillan 2023

no L5H Hotel. na Barra da Tijuca (R]).

# Solar Coca-Cola e Secretaria de Assistincia ¢ Desen:

walvimenio Social de Alagoas promovem, dia 24, al-

moge de Natal para moradores de rua.

#® (SN Cimentos Brasil estd entre as 50 melhores empre-
prara trabalbar, Great Place to Wark.

» Sesc Verdo 2023 comeca dia 13 de janeiro, no Rio

Colatoraram Walmor Parente, Caroling Frestas, Sars Moreira ¢ Lihng Faganha
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