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Recentemente tem havido no Brasil varias
demonstracoes de defesa das Agéncia Reguladoras
de servicos publicos. O Instituto Acende Brasil

publicou artigo de titulo sugestivo: O comeco do

fim das agéncias reguladoras? Nesse artigo o

Instituto argumenta contrariamente a Emenda 54 -

617 KB, proposta a Medida Provisoria 1.154 que

propoe a criacao de novos orgaos sem definir

claramente seus objetivos e competéncias, suas

estruturas organizacionais, o perfil e a qualificacao de seus profissionais, seus orcamentos e
fontes de recursos.

Adicionalmente, o artigo indica que “a autonomia das agéncias reguladoras decorre da
necessidade de que estas instituicoes atuem como guardias do ‘consumidor do futuro”.
Para isso, elas precisam pensar e agir como agentes de Estado (que tém visao de longo
prazo), imunes as pressoes de governos e que as agéncias reguladoras devem ser pautadas
pelo comportamento técnico, especializado e apolitico, assegurando o cumprimento dos
contratos de concessad'.

Esses argumentos sao totalmente validos e devem ser integralmente defendidos.

Porém existem outros aspectos de igual importancia que devem ser considerados.

A regulacao de servicos publicos nao se restringe apenas ao fiel cumprimento dos
contratos de concessao, este se refere a necessidade da continuidade dos servicos. Porém,
aspectos de organizacao institucional do setor competem ao poder concedente, o governo.
Adicionalmente, as agéncias reguladoras devem ter supervisao externa para evitar que
sejam capturadas tanto pelos politicos como pelos agentes econdmicos do setor, isto &,
atuar em defesa do consumidor.



Assim dois aspectos devem ser adicionados nessa discussao: (a) temos no Brasil uma
estrutura adequada nos ministérios que tutelam os setores encarregados de servicos
publicos para que promovam o planejamento desses setores de forma a termos servicos
econdmicos e confiaveis? (b) a forma de selecdo e supervisao da atuacao dos gestores das
agéncias reguladoras permite que tenhamos qualificacao técnica e independéncia gerencial
tanto dos agentes politicos, mas também dos interessados no setor?

Cabe a sociedade por meio do governo e dos seus representantes definir e atualizar o
modelo institucional do setor. A clareza do modelo institucional € indispensavel para que
todos os atores intervenientes neste setor, em especial as entidades encarregadas da
prestacao dos servicos, saibam com antecedéncia as regras do modelo de regulacao e
possam, com maior seguranca, gerir o seu posicionamento. Necessario tambem, que o
modelo inclua um planejamento adequado dos investimentos para economia no setor
conduzindo a menores tarifas a todos os consumidores.

O modelo institucional deve ter em conta, de forma integrada, as vertentes técnica,
econdmica, juridica, ambiental, social e ética e ser implementado numa perspetiva de
curto, médio e longo prazo e com regras estaveis, independéncia, capacidade,
imparcialidade e transparéncia. Deve ser um modelo claro, simples e pratico para os
regulados e para os utilizadores dos servicos.

Um primeiro plano, portanto, consiste na definicao e atualizacao do modelo institucional, o
qual nao deve ser da competéncia das agéncias reguladoras. Essa acao deve ser focada na
globalidade do setor, designado pela estruturacdo do setor, que consiste na contribuicdao
para uma melhor organizacao do setor, clarificacéo das suas regras de funcionamento,
elaboracao e divulgacao regular de informacao sobre o setor, bem como, sua capacitacao e
inovacao. Essa atividade nao esta focada nas entidades de prestacéo de servico em
particular, mas no conjunto do setor, ajudando a criar organizacao, regras e instrumentos
para o seu bom funcionamento. Corresponde, portanto, a uma macro intervencao
regulatoria.

Um segundo plano, corresponde a regulacao comportamental das entidades prestadoras
de servico, que consiste nas vertentes da monitorizacao legal e contratual ao longo do ciclo
de vida do contrato de concessao, regulacao econdmica, qualidade do servico, e interface
com outros utilizadores. Ao contrario das acoes do primeiro plano, aqui na regulacao
estrutural, a entidade reguladora esta encarregada de focar em cada uma das entidades
prestadoras de servico atuando no setor. Corresponde, portanto, e como complemento ao
primeiro plano, a uma intervencao regulatoria executada pela agencia reguladora,
naturalmente multiplicada pelo niumero de entidades de servico regulado.

No caso dos servicos publicos com alteracao lenta das condicdes de mercado e das
tecnologias, tende a haver uma prevaléncia da regulacao comportamental das entidades
prestadoras de servico sobre a modernizacao institucional da estrutura do setor. Contudo,
nos periodos mais vincados de reforma das politicas publicas, ou rapidas introducoes



tecnoldgicas (como tem ocorrido nos setores Elétrico e de Telecom) pode passar a haver,
temporariamente, uma prevaléncia da modernizacao institucional da estrutura do setor

sobre a regulacao comportamental das entidades de prestacao de servico. O esforco de

intervencao deve adaptar-se e acompanhar estas tendéncias.

A nivel da estruturacao do setor, € necessario que o pais assegure:

organizacao do setor;

regulamentacao do setor;

informacao do setor;

capacitacdo do setor.

A nivel da regulacao comportamental das entidades prestadoras dos servicos, € necessario
que o pais assegure:

» regulacao legal e contratual;

* regulacdo economica;

* regulacdo da qualidade do servico;

+ regulacdo da qualidade dos efluentes sobre o ser humano;

* regulacao da interface com outros setores.

Portanto, o razoavel € termos uma discussao séria e participativa para o pais ter servicos
publicos de qualidade com confiabilidade, continuidade de servicos e tarifas as mais baixas
economicamente possiveis. E, finalmente, termos uma governanca setorial independente,
tanto do poder politico quanto do econdmico, focada no interesse publico e defesa dos
consumidores
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