Data: 16/08/2024
Matéria: 262 edicdo do Prémio Abradee impulsiona a qualidade do servigco ao consumidor
Veiculo: Portal MegaWhat

= 700 MEGAWHAT U o™ [

MegaExpresso Ultimas Noticias Cursos Glossario Destaques do Diario Politica Energética Oleo e Gas Geragao

Inicio > Contelido de Marca

Conteldo de marca

262 edicao do Prémio Abradee impulsiona a qualidade do servico
ao consumidor

Em um ano decisivo para o futuro das concessdes das distribuidoras de energia, a 26° edicéo
do Prémio Abradee coloca inovacao e seguranca em destaque, com o objetivo de impulsionar
as empresas a alcancarem um desempenho cada vez mais satisfatério sob a ética dos

consumidores.

"0 Préemio Abradee envaolve diversos critérios, como qualidade, sustentabilidade e inovacao.
A distribuidora olha e vé onde precisa melhorar. Todo esse trabalho tem como objetivo
principal oferecer um produto de exceléncia e um servico superior ao consumidor”, disse
Marcos Madureira, presidente da Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

(Abradee), entidade responsavel pela premiacéo.

A cerimdnia sera realizada no dia 22 de agosto, no Clube Naval de Brasilia, onde serao
reveladas as vencedoras em 13 categorias para distribuidoras com mais de 500 mil
consumidores, além das quatro categorias dedicadas as empresas com até 500 mil

consumidores. O evento também sera transmitido anline pelo canal da Abradee no YouTube.

De acordo com Madureira, o objetivo do prémio vai além de celebrar a exceléncia das
vencedoras; é também estimular o aperfeicoamento continuo de suas operacdes. Este ano,
pela primeira vez, a Gestdo da Inovacao serd premiada como categoria, e uma nova mencao

honrosa foi criada para reconhecer avancos em Saude e Seguranca.

A crescente transformacao tecnoldgica e a demanda dos consumidores por energia de alta
qualidade sublinham a relevancia da premiacao, especialmente em um contexto em que as
discussoes sobre a prorrogacao das concessoes das distribuidoras, com critérios rigorosos

definidos pelo governo, trazem esses aspectos para o centro do debate.

“Existe uma juncao de fatores entre o que se busca continuamente dentro do Prémio

Abradee com o que vem sendo trazido no processo de prorrogacao’, afirmou Madureira.



A metodologia da premiacao reflete esse compromisso, ao envolver a avaliagcdo minuciosa

dos parceiros: Instituto Ethos, a Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ) e Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdémicas (FIPE). Também sio considerados os resultados da Pesquisa de

Satisfacao do Cliente Residencial realizada pelo Instituto Innovare.

A partir deste levantamento, sdo homenageadas as distribuidoras que mais se destacaram
em cada grupo. Cada categoria conta com trés a quatro finalistas, cujos vencedores serao

anunciados durante a cerimonia de premiacao.

Um reconhecimento da importéncia da premiacao esta na lista de convidados ja
confirmados, que inclui Alexandre Silveira, ministro de minas e energia, Sandoval Feitosa,
diretor-geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel); Marcio Rea, diretor-geral do
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS); Alexandre Ramos, presidente do conselho da
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE); e Thiago Prado presidente da

Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

0 evento também contara com a presenca de importantes representantes do setor, como
Luiz Barata, da Frente Nacional dos Consumidores; Rosimeire Cecilia da Costa, do Conselho
Nacional de Consumidores de Energia Elétrica (Conacen); ClalidiaiSalesidalnstitutoracende
BFasil; Mario Menel, presidente do Férum das Associacoes do Setor Elétrico (Fase); Rosana
Santos, do E+ Transicao Energética; Alessandra Amaral, da Associacao de Distribuidores de
Energia Elétrica da América Latina (Adelat), e representantes do Congresso Nacional, como o

Senador Confucio Moura, presidente da Comissao de Infraestrutura do senado federal , e do

Governo Federal.
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