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ACENDE BRASIL: A ABERTURA VAREJISTA E 0 PAPEL DO SUPRIDOR DE ULTIMA INSTANCIA
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Por Richard Lee Hochstetler e Eduardo Maller*

A abertura do mercado de energia elétrica para consumidores de baixa tensdo, inclusive residenciais, € um tema rele-
vante que materializa a intencé@o de ampliar a liberdade de escolha e estimular a concorréncia. A chamada "abertura vare-
jista" € um avanco, mas precisa ser feita com cautela, coeréncia regulatéria e atencdo aos riscos de transicao.

A abertura varejista significa permitir que o consumidor de eletricidade conectado na baixa tensd@o (tensdo inferior a 2,3
kV) possa escolher de quem comprar sua eletricidade. Hoje, a maioria dos consumidores esta no Ambiente de Contrata-
cdo Regulada (ACR), em que a distribuidora local "compra” energia elétrica em nome de todos e repassa seu custo na
conta de luz, sem possibilidade de escolha. Ja no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), o consumidor pode negociar di-
retamente com empresas vendedoras de energia, escolhendo precos, prazos e condicdes contratuais.

A experiéncia internacional mostra que a abertura do mercado varejista de energia pode gerar ganhos de eficiéncia, ino-
vacdo e novos modelos de negécio. No entanto, esses beneficios ndo sdo automaticos. Se a abertura nédo for feita com
alguns cuidados, podem surgir efeitos indesejaveis.

O sucesso depende de um desenho institucional robusto, que seja capaz de equilibrar liberdade de escolha, de um lado,
com protecdo ao consumidor e estabilidade do sistema, de outro.

Nesse sentido, a Consulta Puablica n® 196/2025 (CP 196/2025), promovida pelo Ministério de Minas e Energia (MME),
acertou ao reconhecer que a abertura deve ser gradual e acompanhada de instrumentos de mitigacdo de riscos. O Insti-
tuto Acende Brasil enviou sua contribuicdo para a CP 196/2025 e o documento esta disponivel, em sua integra, em
Um dos pontos centrais da proposta é a criacdo do Supridor de Ultima Instancia (SUI). Esse mecanismo (ou papel) é fun-
damental para garantir que consumidores que optem pelo mercado livre ndo fiquem desabastecidos em caso de falhas
contratuais, insolvéncia de fornecedores ou problemas operacionais.

A existéncia do SUI ndo &€ um detalhe técnico: ela é condicdo necessaria para que a abertura do mercado seja operacio-
nalmente sustentavel e juridicamente segura.

Ao mesmo tempo, € preciso cuidado para que o SUI ndo gere incentivos perversos nem transfira riscos as distribuidoras
ou aos consumidores que desejarem permanecer no mercado regulado. A definicdo clara de prazos, responsabilidades,
critérios de acionamento e formas de remuneracao sera decisiva para evitar distorcées e judicializacdo futura.




Outro aspecto relevante é o papel dos comercializadores varejistas, que serdo o principal elo entre pequenos consumido-
res e o mercado atacadista. Para que esse modelo funcione, é indispensavel assegurar requisitos minimos de capital, go-
vernanca, garantias, transparéncia e prestacdo de informacdes.

A abertura do mercado deve ser feita de forma a ndo comprometer a confianca dos consumidores e a credibilidade do
préprio modelo.

A consulta pablica também evidencia a necessidade de modernizacdo do setor, com maior uso de medicdo inteligente, di-
gitalizacdo de processos e informacéo clara ao consumidor. Sem dados confiaveis e compreensdo adequada dos contra-
tos, a promessa de escolha pode se transformar em frustracéo.

Educacédo do consumidor e padronizacdo de informacdes ndo sdo acessorios: sdo pilares de um mercado varejista funcio-
nal.

Em nossa contribuicdo, sugerimos que a Aneel produza alguns materiais de apoio ao consumidor: (a) um guia do pro-
cesso de migracdo, com glossario de termos técnicos e a explicacdo dos riscos envolvidos; (b) um manual de usuario
para a ferramenta de comparacdo de ofertas entre fornecedores, sendo que a ferramenta consiste em um simulador que
permita estimar o custo de fornecimento com base no histérico de consumo; e (c) a criacdo de um canal de informacao
centralizado, que retna orientacdes sobre direitos e deveres do consumidor e procedimentos.

Por fim, & fundamental relembrar que a abertura do mercado ndo elimina a importancia do mercado regulado. Muitos con-
sumidores continuardo optando pela tarifa regulada, seja por perfil de consumo, aversao a risco ou simplicidade.

O desafio regulatério € garantir que a coexisténcia entre os dois ambientes de contratacdo ocorra de forma equilibrada e
sem subsidios cruzados entre quem migra e quem ndo migra do mercado regulado para o mercado livre.

A Consulta Publica n° 196/2025 foi um passo na direcdo correta, pois a abertura varejista exitosa dependera da qualidade
das regras em construcdo. O setor elétrico brasileiro precisa evoluir, mas precisa fazé-lo com responsabilidade, previsibili-

dade e equilibrio.
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