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Abertura do mercado de energia: o
consumidor esta preparado?
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Acende Brasil

abertura do mercado de eletricidade ¢ um
dos temas mais discutidos do setor nos
tltimos anos e, com a publicacdo do De-
creto 13.097 em 12 de agosto tiltimo, o te-
ma passou a ter cronograma concreto. A partir de
27 de novembro do préximo ano, consumidores
industriais e comerciais de baixa tensao poderio esco-
iher seu fornecedor de energia. E a partir de 25 de
novembro de 2028, a opcao serd estendida a todos
os consumidores, caracterizando a “abertura vare-
jista” ou “abertura total” do mercado de energia.
Hoje, apenas os consumidores atendidos em
média e alta tensao — o chamado Grupo A, conec-
tado em tensao igual ou maior que 2,3kV — podem
escolher seu fornecedor no mercado livre, tecni-
camente denominado Ambiente de Contratagdo
Livre (ACL). Desde janeiro de 2024, todos os con-
sumidores do Grupo A — como industrias e gran-
des comércios — podem migrar para o ACL, qual-
quer que seja seu porte. Os consumidores maio-
res — com carga acima de 500kW — podem se afi-
liar diretamente a Camara de Comercializagdo de
Energia Elétrica (CCEE) como consumidor livre,
enquanto os de carga menor precisam ser repre-
sentados por um comercializador varejista.
A abertura agora em curso, formalizada pe-
la Lei 15.269/2025 e regulamentada pelo De-
creto 13.097/2026, estende essa liberdade aos

consumidores de baixa tensao (conectados abai-
xo de 2,3kV, ou Grupo B), categoria na qual se en-
quadram domicilios e pequenos comércios, hoje
restritos ao Ambiente de Contratacao Regulado
(ACR) ou mercado regulado.

A cautela do desenho legal e regulatério é ne-
cessdria porque a migracao de consumidores de
baixa tensdo impacta trés dimensoes: a tarifa de
eletricidade, a seguranga de mercado e a concor-
réncia entre fornecedores. E por isso que os for-
muladores de politica ptiblica optaram pela aber-
tura gradual, com regras de migracdo, criacao do
Supridor de Ultima Instancia (SUI) e previsao de
retorno ao mercado regulado.

O SUI existe para resolver o problema que acon-
tece quando um consumidor no mercado livre fi-
ca sem fornecedor por faléncia ou saida de seu co-
mercializador varejista. Sem o SUI, a abertura se-
ria inviavel: poucos migrariam para um ambiente
em que uma falha contratual implicasse ficar sem
energia. O Decreto 13.097/2026 definiu que o ser-
vigo de SUT sera prestado com exclusividade pelas
distribuidoras até 31 de dezembro de 2030, e que,
apos esse prazo, outras empresas também poderao
presta-lo mediante tarifa especificada pela Aneel.

Os cuidados na abertura total do mercado de
energia também se justificam porque o consumi-
dor, apesar de mais preparado do que hd alguns
anos — com mais informagao e mais experiéncia
na escolha de fornecedores nos setores de teleco-
municagoes, bancos e seguros —, ainda enfrenta
desafios: linguagem técnica, dificuldade para com-
parar as ofertas e, muitas vezes, barreiras para en-
tender a conta de energia.

Uma abertura mal-planejada gera riscos: con-
sumidores eventualmente poderao escolher mal
ou perder beneficios tarifarios — como a Tarifa

Social e os descontos de irrigacao e agricultura —
que ndo se transferem ao mercado livre, além de
enfrentar a exigéncia de aviso prévio de um ano pa-
ra retornar ao mercado regulado apds a migracao.

Um dos riscos centrais da abertura é a sobre-
contrata¢do involuntdria: migragoes em volume
superior ao previsto podem resultar em sobras de
energia previamente contratada pelas distribuido-
ras para atender aos consumidores regulados. Pa-
ra o regulador e o sistema como um todo, o desafio
€ garantir concorréncia sem permitir que a tran-
si¢do gere conflitos operacionais, judicializacao e
inseguranga regulatoria.

Quatro pilares resumem o que precisa funcio-
nar para que a abertura varejista dé certo: informa-
¢do clara e padronizada sobre as ofertas disponi-
veis; concorréncia de fato, com portabilidade sim-
ples e comparabilidade real entre as propostas dos
fornecedores; seguranca de mercado, com um SUI
que funcione e regras nitidas de retorno ao merca-
do regulado; e regulacao previsivel que garanta a
coexisténcia equilibrada e sem subsidios cruzados
entre os mercados livre e regulado (ACL e ACR).

Alids, ¢ bom lembrar que a abertura do merca-
do ndo elimina a importancia do mercado regula-
do porque uma parcela relevante dos consumido-
res continuara optando por permanecer no ACR
por diferentes razoes: perfil de consumo, aversao
arisco, beneficios tarifarios ou a simples preferén-
cia pela simplicidade de nao ter que escolher en-
tre fornecedores.

O cronograma da abertura varejista ja esta defi-
nido e o setor elétrico brasileiro caminha para uma
transicdo relevante cujo sucesso depende de de-
senhos institucionais e regulatorios robustos que
equilibrem liberdade de escolha, protecao ao con-
sumidor e estabilidade do sistema.
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